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Resumo

O turismo acessivel tem tido cada vez mais visibilidade e € um segmento de mercado
em ascensao. Torna-se essencial adaptar as infraestruturas, torna-las acessiveis, mas para
um destino ser completamente acessivel, para além das infraestruturas também é importante
formar e sensibilizar os técnicos de turismo e os futuros técnicos de turismo em turismo
acessivel.

Para ir ao encontro destas realidades, surge o presente projeto.

Este verificou o estado da arte do turismo e do turismo acessivel, demonstrou a
importancia econémica deste segmento e a legislagdo que apoia estas pessoas.

Também demonstrou a importancia da qualificagdo dos técnicos de turismo em turismo
acessivel e quantos cursos profissionais e licenciaturas de turismo formam e sensibilizam os
seus alunos em turismo acessivel.

Com a realizacdo de entrevistas a instituicbes que tém projetos e que lidam
diretamente com este publico foi possivel compreender a importancia da implementagao de
um médulo/unidade curricular que forme e eduque os futuros técnicos e técnicos superiores
de turismo em turismo acessivel, para que a gestao do turista com incapacidade seja Unica e

auténtica.

Palavras-Chave: Turismo Acessivel; Formacao; Mddulo/Unidade Curricular; Técnico de

Turismo; Técnico Superior de Turismo.



Abstract

The accessible tourism has been increasingly visible and is a market segment on the
rise. It is essential to adapt the infrastructure, makes them accessible, but to a destination to
be completely accessible, in addition to infrastructure is also important to form and sensitize
technicians tourism and future technicians tourism in accessible tourism.

Order to meet these realities, this project arises.

This checks the art state of tourism and accessible tourism, it demonstrated the
economic importance of this segment and the legislation that supports these people.

Also demonstrated the importance of training the technicians tourism in accessible
tourism and how many professional courses and tourism degree form and sensitize their
students in accessible tourism.

With interviews to institutions that have projects that deal directly with this audience
was possible to understand the importance of implementing a module/course unit to form and
educate future technicians and superior technical tourism in accessible tourism, so that the

management tourist with a disability is unique and authentic.

Keywords: Accessible Tourism; Formation; Module /Course Unit; Technical Tourism; Superior

Technical Tourism.
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Capitulo I. Introducao

O turismo acessivel € um assunto pelo qual me encontro muito sensibilizada pois
penso que todas as pessoas tém de ter livre acesso a todos os locais, sejam de interesse
turistico ou néo.

O especial interesse pela formagao em turismo acessivel chamou-me a atengéao pelo
facto dos técnicos de turismo ainda apresentarem muitos constrangimentos ou falta de
sensibilidade na rececdo e na lidacdo do turista com incapacidades, sendo essencial a
formacao para educa-los e sensibilizados para uma rececao cuidada e inclusiva.

Esta é uma tematica que tem vindo a sofrer uma consideravel evolugdo quer do ponto
de vista da tomada de consciéncia da importancia econémica do que pode aportar, quer da
preocupacao com a criacdo de legislacdo que salvaguarda os direitos deste publico. No
entanto, continua-se a assistir em paises como o nosso uma grande distancia entre aquilo
que se legisla e o posto em pratica.

Comparativamente com aquilo que se passa na maioria dos paises desenvolvidos,
onde o turismo acessivel atinge ja dimensdes que sao representativas da criacao e adaptacao
de infraestruturas e facilidades adaptadas, Portugal ainda se encontra num estadio de
evolucao distante do desejado.

Em matéria de estudos o turismo acessivel tém vindo a aumentar com o passar do
tempo, no entanto, ainda ndo existe um termo definitivo e uma definicdo, ndo definitiva, mas
sim universal sobre o turismo acessivel, fazendo com que cada especialista interprete este
termo a sua maneira (OMT; 2014).

Cada vez mais faz-se referéncia a um turismo acessivel a todos os cidadaos quer
estes tenham uma deficiéncia ou incapacidade, porém verifica-se que ainda existem lacunas
neste, visto que, os destinos turisticos ou nao estao acessiveis ou apenas estao acessiveis a

uma parte da populacdo com alguma limitacao (rampas/elevadores/sanitarios adaptados).



No contexto econémico, o turismo acessivel encontra-se bem enquadrado, pois o setor sénior
tem contribuido para a evolugao do mesmo.

Este projeto sofreu algumas alteragdes ao longo do seu desenvolvimento, que passo
a citar:

- Primeiramente iam ser colocados inquéritos a dois tipos de instituicoes, as de carater
turistico e as associacdes e fundagdes que apoiam os turistas com incapacidades, para
perceber a opinido destas instituicbes sobre o turismo acessivel, o seu publico-alvo, a
acessibilidade das infraestruturas, o conhecimento da equipa de trabalho sobre o turismo
acessivel e o turista com incapacidade, que posteriormente apoiariam a criacdo de um “Guia
de Formacg&o e Boas Préticas para o Turismo Acessivel”. Estes ndo foram postos em pratica
porque o teste aos mesmos foi um insucesso;

- A ideia principal deste projeto era criar um “Guia de Formacgéo e Boas Praticas para
o Turismo Acessivel” que foi iniciado mas nao teve desenvolvimento devido a existéncia de
Guias do Turismo de Portugal e de Manuais da OMT que facultam esta informacao e que se
complementam entre si;

- Neste momento apresento um projeto, ndo virado para a demonstracdo da
importancia do desenvolvimento do Guia mas para demonstrar a importancia da
implementagéao de um médulo/unidade curricular que forme e sensibilize os futuros técnicos
de turismo e técnicos superiores de turismo sobre o turismo acessivel.

Turismo Acessivel — Este tipo de turismo reverte logo a nossa mente para dois tipos
de acessibilidades, a monetéria e as infraestruturas. No entanto, o turismo acessivel é muito
mais do que isso. A parte monetaria é sempre importante mas, para este segmento de
mercado ultrapassar as barreiras fisicas e mudar/educar as barreiras humanas € mais
importante para poder desfrutar autonomamente dos espacos turisticos.

O turismo acessivel € um segmento de mercado em crescimento. Este tem vindo a ter
cada vez mais visibilidade, o que poténcia o seu desenvolvimento, tanto a nivel das
infraestruturas como das equipas de recursos humanos. Assim sendo, a prestacdo de

servigos deve ser de qualidade e exceléncia, para que os turistas com incapacidades fiquem



fiéis ao destino turistico e recomendem o mesmo aos seus familiares e amigos, expondo bons
argumentos acerca deste.

Em Portugal é dificil analisar o turismo acessivel pois, s6 recentemente é que se
comecou a valorizar as pessoas com deficiéncia e a vé-las como potenciais turistas, isto deve-
se a aplicacao da legislacao, a existéncia de empresas publicas e privadas, de associacoes
e fundacdes que apoiam este tipo de turista e de turismo, em Portugal, na Europa e no Mundo.

O aumento da investigacdo e dos estudos sobre esta tematica em Portugal irdo
contribuir para a criacao de novas ofertas turisticas totalmente acessiveis e de qualidade, no
fundo, o turismo acessivel procura dar resposta a um segmento de mercado que nao deve
ser menosprezado.

Como a deficiéncia é uma condicao e ndo uma doenca, pensemos em todos aqueles
gue nascem com uma condi¢do, naqueles que sao condicionados por um incidente e naqueles
que sao condicionados pelo passar do tempo, como o ditado diz “A idade ndo perdoa!”, entdo
vamos apoiar todas estas pessoas a terem as mesmas oportunidades de fruicdo das
atividades e dos espagos turisticos.

A questao central deste projeto de investigacdo € a seguinte: “Terdo os recursos
humanos formacéo na area do Turismo Acessivel?”.

O aumento dos estudos que abordem o turismo acessivel e a preparacao dos recursos
humanos para melhor acolherem os turistas com incapacidades € algo real, e com este projeto
de investigacao pretende-se contribuir para o aumento da investigagdo nesta area. Assim,
através da revisao da literatura e do levantamento do numero de cursos secundarios e
superiores de turismo que tém, ou ndo, uma unidade curricular que aborde o tema - turismo
acessivel - ajudardao a compreender o fenémeno da formacao dos alunos de turismo em
turismo acessivel, assim como entrevistas realizadas a entidades que trabalham diretamente
com este publico e que tém projetos relacionados com o turismo acessivel.

Pois nesta tematica o bom senso pode ajudar mas por vezes nao é suficiente para um

bom acolhimento do turista com incapacidade.



Se a primeira impressao é aquela que conta, entdo primaremos pela formacéo e
sensibilizagao sobre turismo acessivel, com a finalidade de tornar auténtico o atendimento
aos turistas com incapacidades, para que estes se sintam bem recebidos e integrados, porque

nao existe lugar para a diferenciacéo, apenas para a inclusao.

Para levar uma investigacao ao sucesso € fundamental definir bem os objetivos que
temos de realizar. Sendo importante que o objetivo parta sempre do mais geral para o mais
especifico.

O objetivo geral é o de averiguar se os formandos em turismo do ensino secundario e
superior — Técnicos de Turismo - se estdo a ser sensibilizados e instruidos acerca do turismo
acessivel e dos turistas com incapacidades. Em seguida foram elaboradas entrevistas a
entidades que trabalham diretamente com este publico e que tém projetos relacionados com
o tema.

Este objetivo geral é sustentado pelos seguintes objetivos especificos:

a) Andlise de dados estatisticos que nos dardo uma nog¢ao real sobre 0 niumero de
pessoas com incapacidades em Portugal, na Europa e no Mundo;

b) Pesquisa e estudo de referéncias bibliograficas que nos mostrardo como se
encontra o estado da arte sobre o tema central e toda a sua envolvente;

c) Levantamento do numero de cursos secundarios e superiores de turismo que
tenham, ou ndo, uma unidade curricular que aborde o tema turismo acessivel;

d) Levantamento da legislacéo que apoia as pessoas com deficiéncia em Portugal;

e) Demonstrar a importancia econémica do turismo acessivel;

f) Entrevistas a entidades que promovem o turismo acessivel.



A metodologia utilizada num projeto de investigacao depende dos objetivos que temos
a seguir e das conclusdes que iremos alcangar. Tem componentes qualitativas e quantitativas,
para melhor

Assim sendo, para este projeto decidiu-se que o mais indicado para o seu
desenvolvimento seria o de implementar uma pesquisa exploratoéria, para existir uma maior
familiarizacdo com o tema central, ou seja, existiu um levantamento de fontes bibliograficas e
foram implementadas entrevistas em profundidade.

Esta pesquisa exploratéria teve trés momentos:

1) Revisao bibliografica, consulta de fontes na web, livros, artigos, publicacdes
periddicas, projetos de investigagao de licenciaturas e mestrados, publicagdes de congressos
nacionais e internacionais, revistas cientificas, dados estatisticos e legislacao;

2) Utilizagdo do meétodo quantitativo - levantamento do numero de cursos
secundarios e superiores de turismo que tém, ou ndo, um médulo/unidade curricular que
aborde o tema central;

3) Utilizagdo do método qualitativo - realizagdo de entrevistas a entidades que
trabalham diretamente com os turistas com incapacidades e/ou que tenham projetos
relacionados com o turismo acessivel e andlise em profundidade das mesmas.

Com o levantamento dos varios dados conseguiremos responder a questao central
deste projeto de investigacdo: “Terdo os recursos humanos formagado na area do Turismo

Acessivel?”.



Figura 1 - Etapas do Projeto de Investigacao

Identificacao e formulacao da questao central

Pesquisa bibliografica

1.4. Estrutura do Projeto

Relativamente a organizacao do projeto de investigacao, encontra-se dividido em seis
capitulos.

No primeiro capitulo é elaborada uma introdugé@o onde se apresenta o tema em estudo,
a questao central e o porqué da escolha deste tema. Também sao apresentados os objetivos,
€ descrita a metodologia e € referida a estrutura do projeto de investigacao.

No segundo capitulo é feita uma revisao da literatura sobre o turismo, a acessibilidade,
os varios tipos de deficiéncia, o turismo acessivel; & apresentada a importancia do desenho
universal; o contexto econémico do turismo acessivel e a legislacao em vigor em Portugal que
apoia este tipo de turismo e respetivos turistas.

No terceiro capitulo é apresentada a importancia da formagéo em turismo e turismo
acessivel e sdo quantificados os cursos secundarios e superiores que tenham, ou ndao, um
médulo/unidade curricular que aborde o tema central.

No quarto capitulo sdo apresentadas as entrevistas em profundidade realizadas a
entidades que tém projetos ligados ao turismo acessivel, com o intuito de saber o parecer
destas sobre a importancia de formar os futuros técnicos de turismo e técnicos superiores de

turismo em turismo acessivel.

»



No quinto capitulo sdo expostas as consideracdes finais, os contributos da

investigacao e recomendagdes para investigagdes/pesquisas futuras.



Capitulo Il. Turismo Acessivel

Turismo

O turismo € um fenédmeno mundial que tem tido um impacto econémico e social cada
vez maior. Também a globaliza¢do tem contribuido para o crescimento deste.

Com as TIC o turista consegue todo o tipo de informagao sobre um destino turistico
num curto espaco de tempo e a distancia de um clique, tornado tudo mais simples, comodo,
facil e pratico.

Existem varias definicdes de turismo, sendo que, a mais procurada é a da OMT que
nos elucida que o turismo “compreende as atividades desenvolvidas pelas pessoas ao longo
de viagens e estadas em locais situados fora do seu enquadramento habitual, por um periodo
consecutivo que nao ultrapasse um ano, para fins recreativos, de negoécios, ou outros” (OMT,
1991; definigdo também adotada pela ONU).

Segundo Mario Passos Ascensao (2010) o turismo é visto como um direito de todos
os cidadaos, assim espera-se que os destinos turisticos contribuam para a evolugdo das
atividades turisticas de modo a conseguir satisfazer as necessidades de todos os turistas, ou
seja, “o turismo deve desenvolver-se com base na qualidade do servico e competitividade da
oferta, tendo como motor a criagdo de conteudos auténticos e experiéncias genuinas, na
exceléncia ambiental e urbanistica, na formagcdo dos recursos humanos e na dindmica e
modernizacdo empresarial e das entidades publicas” (Turismo de Portugal, I. P.; 2012).

O Turismo de Portugal, I. P. (2012) defende ainda que o turismo é um bem social que
deve estar ao alcance de todos os cidadaos, ndo excluindo nenhuma parte da populacéo.
Para reforcar esta ideia, podemos apoiar-nos no Cédigo Mundial de Etica do Turismo (OMT,
1999), que nos elucidada que o turismo € a “possibilidade de aceder, direta e pessoalmente,
a descoberta das riquezas do planeta constitui um direito aberto a todos os habitantes do

mundo. A participagdo cada vez mais alargada no turismo nacional e internacional deve ser



considerada como uma das melhores expressées possiveis do crescimento continuo do
tempo livre, e ndo deve ser obstaculizada’.

Para o Ministério do Turismo do Brasil e para a Associagao para a Valorizagdo de
Pessoas com Deficiéncia do Brasil (2009), o turismo é uma movimentacao de pessoas que
origina uma interagdo entre povos e culturas, fornecendo bens e servigos tangiveis e
intangiveis.

Somos da opiniao que o turismo é uma das atividades mais praticadas no mundo e
que existem tantos tipos de turismos como os interesses de cada turista, enquanto individuo.
O Cédigo Mundial de Etica do Turismo, a nosso ver, é uma ferramenta muito importante
porque promove o turismo responsavel, sustentavel e acessivel a todos, logo o destino deve
satisfazer as necessidades dos seus praticantes, quer a nivel dos produtos como dos bens
fornecidos, assim como, deve facilitar o acesso a toda a sociedade, de forma a incluirem e a

atrairem mais publicos e mais diversificados.

Acessibilidade

A sociedade em que estamos inseridos é diversificada, com uma ampla variedade de
diferencas pessoais que nos caracterizam, facilitam ou dificultam o quotidiano de cada
pessoa.

Ao longo do ciclo de vida de cada individuo existem mudangas que séo inevitaveis,
como acidentes, doengas, 0 passar da idade ou escolhas pessoais, onde se efetivam umas e
se adiam outras, e sdo estas mudancas que afetam a ligacdo de cada pessoa com 0 meio
fisico, nao existindo a oportunidade de as impedir.

Existe assim, uma necessidade de acessibilidade, isto € uma necessidade de facilitar
0 acesso e a obtencao de algo, quer material quer imaterial.

A acessibilidade é um atributo essencial do meio mas centrado no individuo e deve ser
uma preocupacao de toda a sociedade, para existir uma crescente adaptacao, promogao e

inclusdo de todos na vida econémica e social, de forma ativa.



A Infopédia, Diciondrios da Porto Editora, elucida-nos que a acessibilidade € o
“conjunto das caracteristicas de um servigo, equipamento ou edificio que permitem o acesso
de todas as pessoas, incluindo aquelas com mobilidade reduzida ou com necessidades
especiais”’.

Gouveia, Mendes, & Simdes (2010) e o INR (2010 — Turismo acessivel em Portugal)
sdo da opinidao que “a acessibilidade pode ser definida como a capacidade do meio de
proporcionar a todos uma igual oportunidade de uso, de uma forma direta, imediata,
permanente e o mais autbhoma possivel.”

Em suma, a acessibilidade é uma igualdade de oportunidades, para que cada individuo
possa desfrutar dos espagos, dos produtos e dos servi¢os, na sua plenitude. Desse modo, a
criacao de acessos deve ter em conta a utilidade dos mesmos no presente e no futuro, de

modo a que o seu investimento se reflita numa captagcao de novos publicos.

Turismo Acessivel

O conceito de turismo acessivel tem evoluido com o passar do tempo, contudo, ndo
existe uma definicdo Unica para este termo. Esta variacdo deve-se ao facto de variar o
conceito e a definicdo de pais para pais, ou seja, este tipo de turismo pode ser conhecido
como turismo inclusivo, turismo adaptado, turismo para todos, turismo sem barreiras, turismo
de facil acesso e turismo universal, por conseguinte todos estes tipos de turismo tém a mesma
esséncia mas com as suas caracteristicas individuais (OMT, 2014).

A nosso ver deveria ser adotado apenas um conceito e uma definicdo para o turismo
acessivel/turismo inclusivo/etc., para assim se utilizar o mesmo conceito e a mesma definicao
a nivel mundial. Pensamos que o termo mais correto a adotar seria o de TURISMO
UNIVERSAL, ou seja, como o turismo é um fendmeno mundial/universal, entdo tomaremos
partido desse facto e criem opgdes e ndo constrangimentos aos turistas que ja foram
condicionados pela propria vida.

A OMT (2014) vé o turismo como um fator social e responsavel, por esse motivo

executou a evolucao do conceito turismo acessivel, isto é:
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— Em 1980 na sua declaracdo de Manila reconheceu o turismo como um direito
fundamental e um veiculo chave para o desenvolvimento humano e pediu aos estados
membro que regulamentassem os servigos turisticos para abolir a discriminagéo;

— Em 1981 foi declarado o “Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia” pela
ONU, com o objetivo de sensibilizar toda a populagédo acerca das dificuldades do meio em
relacéo a pessoa com deficiéncia e promover a igualdade de oportunidades;

— Em 1982 a Assembleia Geral da ONU concebeu o “Programa Mundial de Agcao
para pessoas com deficiéncia”;

— De 1983 a 1993 foi considerada a “Década Internacional das Pessoas com
Deficiéncia”,

— Desde 1998 o dia 3 de dezembro é reconhecido pela ONU como o “Dia
Internacional das Pessoas com Deficiéncia”;

— Em 1989 o turismo acessivel adquire mais relevancia, pelo facto de um grupo de
especialistas britdnicos em turismo e deficiéncia publicarem um relatério sobre o "Turismo
para Todos”. Neste relatério é apresentado o progresso alcangado desde o “Ano Internacional
das Pessoas com Deficiéncia” e é definido o conceito de turismo para todos, que nos diz que
o turismo para todos € visto como um turismo que planeia, projeta e desenvolve o turismo e
o lazer, de forma a serem fruidos por todos os tipos de pessoas, independentemente das suas
condicoes fisicas, sociais ou culturais;

— Nesta década, é produzida uma resolucao pela Assembleia Geral da ONU:
"Disposicbes de referéncia para a igualdade de oportunidades para as pessoas com
deficiéncia”, que recomenda a realizacdo de politicas que visem alcancar a igualdade de
direitos para as pessoas com deficiéncia;

— Em 1991 as recomendacdes da Declaragdao de Manila da OMT foram refletidas no
seu documento "Criacdo de oportunidades de turismo para pessoas com deficiéncia na

década de 90" aprovada na nona sessao da Assembleia Geral da OMT, em Buenos Aires,
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anexo a resolucao A/RES/284 (IX). Neste texto é definido o conceito de pessoa com
deficiéncia e é abordada a questao das barreiras no turismo;

— Em 2005, na décima sexta sessdo da Assembleia Geral da OMT é aprovada a
Resolugdo A/RES/492 (XVI)/10, que refere o documento "Para um turismo acessivel para
todos". Este documento € uma versao atualizada pela OMT, em 1991, e explica os requisitos
de acessibilidade que deveria ter cada elemento no atendimento a turistas;

— Em 2006, a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia das Nacdes Unidas aprova o artigo 30°, onde reconhece a acessibilidade como
um direito legitimo das pessoas com deficiéncia para assim poderem ter acesso e desfrutarem
das instalacdes e dos servicos relacionados com o turismo;

— Em outubro de 2009, a OMT demonstra novamente a importancia da
acessibilidade na Declaracao sobre a “Facilitagdo das Viagens Turisticas”, aprovada pela
Assembleia Geral da OMT, na sua décima oitava sessao;

— Em 2011, é assinado um acordo entre a OMT, a Fundacdo ONCE e a ENAT com
0 propdsito de cooperarem e integrarem socialmente as pessoas com deficiéncia;

— Em 2012, é atualizada a resolugédo de 2005 com a colaboragdo da ENAT e da
Fundacao ONCE. Estes criaram um documento de recomendacdes gerais sobre o turismo
acessivel, aprovado pela Assembleia Geral em agosto de 2013 (A / RES / 637 (XX)).

— Atualmente, o turismo acessivel esta a ter mais visibilidade para os governos,
gracas as Assembleias Gerais e a elaboragao de diferentes declaragdes e resolucdes. Com
isto, a OMT quer alcancar um dos seus principais objetivos, que € o de desenvolver o turismo
em todas as suas formas e variacdes, incluindo os grupos de visitantes com qualquer tipo de
condicao social, idade e/ou capacidade.

O conceito de turismo acessivel tem evoluido nos ultimos dez anos e cada especialista
da uma definigao diferente para este conceito, ndo existindo um consenso internacional que

satisfaca todos os envolvidos.
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A nivel académico, as primeiras definicoes aceites foram as de Grinewald, L. et al.
(1996) - "conjunto de atividades conjuntas realizadas durante o tempo livre dedicado ao
turismo por pessoas com capacidades limitadas, possibilitando-lhes a plena integracdo da
perspetiva funcional e psicolégica, obtendo a plena satisfacdo individual e social.” - e a de
Darcy, S. (2006) - "E um processo que permite que as pessoas com deficiéncia e os idosos
ajam independentemente, em igualdade de condicdes e com dignidade através da prestacdo
de produtos, servigcos e ambientes universais no turismo” (OMT; 2014).

O turismo acessivel era, inicialmente, orientado para a integracao das pessoas com
deficiéncia, ou seja, primava pela participacao das pessoas com deficiéncia na oferta turistica
e pela eliminagéo das barreiras nas diferentes areas, espagos e servigos do sector turistico.
Com a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, foi mudado o foco de
incidéncia, ou seja, passou-se a ver o meio ambiente como o fator da incapacidade e a
acessibilidade passou a ser vista como uma medida para a criagdo de ambientes acessiveis
a todas as pessoas. Com isto pretende-se integrar o conceito de turismo acessivel com o do
desenho universal de forma a promover espagos universais, para assim existir a expansao
dos grupos populacionais envolvidos (OMT; 2014).

Concordamos com o descrito pela Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia porque é o meio que se deve adaptar as pessoas e ndo as pessoas ao meio,
porque com as adaptacdes do meio ndo se ajuda apenas uma pessoa naquele momento,
ajudam-se varias e estas alteragbes s6 tém um investimento e uma adaptacao.

Nos ultimos anos, tanto a nivel académico como governamental, querem tornar o
conceito de turismo acessivel mais abrangente. Exemplos destas novas definicdes sdo a da
Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (2009) — “turismo acessivel é o
turismo e as viagens que sdo acessiveis a todas as pessoas, com deficiéncia ou sem ela,
incluindo as dificuldades motoras, auditivas, visuais, cognitivas ou intelectuais e psicossociais,
idosos e pessoas com deficiéncia temporaria” - a de Agnes, F. et al. (2010) — “turismo
acessivel é o esforco continuo para garantir que os destinos turisticos, produtos e servigos

sejam acessiveis a todas as pessoas, independentemente das suas limitacbes fisicas,
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deficiéncia ou idade. Isto inclui lugares de interesse turisticos de propriedade publica e
privada. As melhorias ndo sé beneficiam as pessoas com deficiéncia fisica permanente, mas
também os pais com filhos pequenos, os viajantes mais velhos, pessoas com lesées
temporarias, como uma fratura na perna, assim como aos seus companheiros de viagem” - e
a de Darcy, S. y Dickson, T. (2009) — “o turismo acessivel é uma forma de turismo que implica
processos de colaboragdo planificada estrategicamente entre as partes interessadas que
permite as pessoas com requisitos de acesso, incluindo a mobilidade, visdo, audicdo e
capacidades cognitivas, andar de forma independente e com equidade e dignidade através
da prestagdo de produtos, servicos e ambientes turisticos com base no desenho universal”
(OMT; 2014).

Em suma, a OMT, em 2014, conclui que o conceito de turismo acessivel evoluiu, assim
as pessoas com deficiéncia tém a oportunidade de fazer turismo de forma auténoma, pois a
acessibilidade é crucial para a obtencao de qualidade.

Os especialistas portugueses afirmam que o turismo acessivel é visto como uma
questao de inteligéncia, porque é um segmento de mercado com um grande potencial de
crescimento. Para Kastenholz & Ladera (2009) o turismo acessivel € uma oportunidade de
mercado e um desafio para os destinos e agentes turisticos, que tém de medir esforgcos com
a finalidade de preparar uma oferta que ultrapasse as dificuldades dos seus clientes, sendo
na mesma atrativos, onde assumem um papel social, ndo cogitando apenas na esfera
economica.

Para Devile, Kastenholz, Santiago (2010) o turismo acessivel tem de dar respostas e
solugdes integradas ao nivel do territério, onde serdo envolvidos o sector privado, associativo
e publico das diferentes areas de atividade, com a finalidade de termos todos os locais
acessiveis, incluindo os de carater turistico.

A definicdo mais utilizada academicamente em portugués € de Eugenia Devile (2009)
gue nos explica que “o conceito de “Turismo Acessivel”, também designado de “Turismo para
Todos”, reconhece que qualquer pessoa deve poder usar os equipamentos e Servigos

turisticos e que é necessario proporcionar uma oferta de servicos e atividades orientada para
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0s gostos e preferéncias de pessoas que tenham um conjunto de limitagées a que podem
corresponder necessidades e exigéncias diferentes de outros segmentos da procura” (Devile,
Garcia, Carvalho & Neves; 2012).

O Turismo de Portugal, I. P. (2014) declara que a criagdo de melhores condi¢cdes levara
a uma rentabilizagdo dos recursos existentes e no crescimento da procura turistica, quer a
nivel nacional como internacional.

Na Revisdo do Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT, 2013 — 2015) é
promovido o “Destino Portugal”, onde sdo demonstrados o valor dos seus produtos turisticos
- clima e luz, historia, cultura, tradicido e mar; hospitalidade; diversidade concentrada;
seguranga; paisagem e patriménio natural. Também sdo apresentados os 10 produtos
turisticos de Portugal e as suas potencialidades, sol e mar, circuitos turisticos religiosos e
culturais, estadias de curta duragdo em cidade, turismo de negdcios, golfe, turismo de
natureza, turismo nautico, turismo residencial, turismo de saude e gastronomia e vinhos.
Foram ainda definidos 8 programas e 40 projetos, onde se expdem o fundamento de mercado
e as atividades a desenvolver; nalgumas tem um ponto que aborda o melhoramento das
condigcdes de turismo acessivel ao nivel das infraestruturas, dos equipamentos e dos servicos,
contudo o PROJETO 26 é dedicado ao turismo acessivel, ou seja, tem por objetivo “tornar
Portugal num destino acessivel para todos”, onde é apresentado o nUmero de pessoas com
alguma limitacao e demonstra o desenvolvimento econdmico de um pais/ destino turistico, se
forem criados os devidos acessos para a plena fruicao do turista incapacitado e criadas agdes
de formacéo e de sensibilizacdo para uma melhor rececao ao turista com incapacidades.

Apesar de ainda ndo existir uma definigdo universal para o conceito de turismo
acessivel, este é cada vez mais abrangente e nao se restringe apenas ao turista, este aborda
o0 meio e de que forma é importante a acessibilidade do meio para o usufruto autbnomo de
todos. Com os locais totalmente acessiveis todos ganham, pois a evolugdo destacard um

destino turistico/regiao.
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Deficiéncia

Existe uma ideia preconcebida de que o turismo acessivel ou as acessibilidades
edificadas apenas servem para o usufruto das pessoas com alguma deficiéncia. Contudo, a
variedade de pessoas que beneficiam com estas acessibilidades sao:

» Pessoas com algum tipo de deficiéncia: motora, visual, auditiva e intelectual;

» Pessoas com limitacbes de saude crdnicas (problemas cardiacos, problemas
respiratorios, diabetes, obesidade, alergias, entre outros);

» Pessoas com algum tipo de incapacidade temporaria;

= Seniores/ldosos;

» Familias numerosas, com criangas pequenas;

» Gravidas no final da gestacgéao;

» Pessoas de baixa estatura;

= Entre outras.

Segundo a OMS (CIF; 2004) as “deficiéncias sdo problemas nas fungdes ou nas
estruturas do corpo, tais como, um desvio importante ou uma perda” e ainda "as deficiéncias
correspondem a um desvio relativamente ao que é geralmente aceite como estado biomédico
normal (padrdo) do corpo e das suas fungbes”, estas podem ser tempordarias ou permanentes;
progressivas, regressivas ou estaveis; intermitentes ou continuas, podem ser leves ou graves
e variam ao longo do tempo. Esta néo é vista como uma doenga e sim como uma condigao.

Neste projeto serd dada mais atengdo as seguintes deficiéncias: motora, visual,
auditiva e intelectual e os seniores, segundo o Guia de Boas Praticas de Acessibilidade -
Turismo Ativo (2014), publicado pelo Turismo de Portugal, I. P.:

— “A deficiéncia motora resulta de uma disfungao fisica ou motora, congénita ou
adquirida por doenga ou acidente, temporaria ou permanente, dependendo da respetiva causa
e podera assumir uma maior ou menor gravidade, no que diz respeito a sua mobilidade e

coordenagdo motora.“ (Turismo de Portugal, I. P.; 2014: 16-17);
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— “A deficiéncia visual é a perda ou redugdo da capacidade visual, com caracter
definitivo, ndo sendo suscetivel de ser melhorada ou corrigida com o uso de lentes e/ou
tratamento clinico ou cirtrgico.” (Turismo de Portugal, I. P.; 2014: 19);

— “A deficiéncia auditiva pode ocorrer em qualquer idade e pode estar relacionada
com fatores de natureza hereditaria ou congénita (malformagbes/ alteragées morfoldgicas),
que se manifestam aquando do nascimento ou decorrentes de doencas ou acidentes.”
(Turismo de Portugal, I. P.; 2014: 21);

— ‘A deficiéncia intelectual é a designagcdo que caracteriza os problemas que
ocorrem no cérebro e levam a dificuldades de aprendizagem, de pensar abstratamente, de
adaptacdo a novas situacbées, nas quais 0 conjunto de processos como memodria,
categorizacdo, aprendizagem e solugdo de problemas, capacidade linguistica ou de
verbalizagéo se encontram afetados.” (Turismo de Portugal, I. P.; 2014: 23);

— Segmento Sénior "O envelhecimento pode ser encarado como um pProcesso
dindmico e gradual onde se verificam modificagbes a varios niveis que determinam a
progressiva perda da capacidade de adaptagéo do individuo ao meio ambiente, ocasionando
uma maior vulnerabilidade. O envelhecimento é um processo lento que se caracteriza pela
diminui¢cdo progressiva de habilidades motoras, sensoriais e cognitivas. No entanto, apesar
de se constatar uma diminuicdo do equilibrio e uma menor rapidez na execucdo dos
movimentos, isso pode ndo significar perda de capacidade de deslocacao nem problemas de
dependéncia.” (Turismo de Portugal, I. P.; 2014: 24).

Cada deficiéncia tem necessidades especificas que devem ser tomadas em
consideracao. Estas sdo essencialmente ligadas aos acessos, quer seja na via publica quer
seja em edificagbes publicas e privadas e na interagdo com estas pessoas, de forma a inclui-
las e a desmontar preconceitos.

A deficiéncia € uma condi¢cdo e ndo uma doenga, onde o meio deve adaptar-se a
condicdo das pessoas e ndo serem as pessoas a adaptar-se ao meio. O meio deve ter os

acessos gerais para existir a possibilidade de grande parte desta populacado poder usufruir
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autonomamente dos espacgos publicos e privados, pois cada pessoa tem as suas
necessidades especificas e essas devem ser tratadas particularmente.

Pensamos que o publico-alvo deste segmento de mercado tem de ser bem definido
para assim se conseguir perceber as necessidades e dificuldades deste. Com a finalidade de
colmatar estas dificuldades e precaver quanto as necessidades, aquando a deslocac¢do de um

turista a um estabelecimento que de forma direta ou indireta esteja ligado ao setor turistico.

Turista Com Incapacidade

Os turistas com incapacidades sao definidos pela Assembleia Geral da OMT (2005)
como “todas as pessoas que, devido ao ambiente onde estéo inseridas, sofrem uma limitagao
ao nivel da sua capacidade relacional e apresentam necessidades especiais durante a
viagem, no alojamento e ao nivel de outros servigos turisticos. Sdo, especificamente,
individuos com incapacidades fisicas, sensoriais e intelectuais ou outras que se encontrem
em circunstancias médicas que requerem cuidados especiais, tais como pessoas idosas e
outras com necessidade de auxilio provisorio. Assim, um turista com incapacidade é uma
pessoa que se desloca voluntaria e temporariamente para fora do seu ambiente habitual, quer
seja no seu proprio pais ou no estrangeiro, por uma razao que nao seja a de ai exercer uma
profissdo remunerada e por um periodo de tempo igual ou superior a vinte e quatro horas.
Distingue-se do turista sem incapacidade por estar impossibilitado de executar,
independentemente e sem ajuda, determinadas atividades ou tarefas durante a sua viagem,
por razoes diversas. Esta definicao reforca a ideia de que a incapacidade nao se limita a
dimenséao da deficiéncia, mas abrange também outras situagdes em que os turistas possuam
uma mobilidade condicionada ou limitagbes na sua relacdo com o0s outros e com o meio.”
(Devile; Garcia; Carvalho & Neves; 2012).

Somos da opinido que deviria ser atualizada a definicdo de turista com incapacidade,
contendo na sua definicdo as especificidades destes turistas, para assim termos uma

definicdo completa.
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Por fim, Taleb Rifai (2013) Secretério-Geral da Organizagdo Mundial do Turismo
resume-nos que:

“a acessibilidade é um elemento central de qualquer politica de turismo responsavel e

sustentavel. Constitui simultaneamente um imperativo dos direitos humanos e uma

oportunidade de negdcio excecional. Acima de tudo, temos que comegar a

compreender que o turismo acessivel ndo beneficia apenas as pessoas com

deficiéncia ou com necessidades especiais, beneficia-nos a todos.”

A OMS em 2013 afirmou que as pessoas com deficiéncia sdo um dos grupos mais
discriminados do mundo. Afirma também que estas pessoas tém menos qualidade de saude,
tém resultados académicos mais baixos, estdo menos envolvidos na economia e registam
taxas de pobreza mais elevadas do que as pessoas sem deficiéncia. Isso deve-se ao facto de
existirem obstaculos ao acesso das pessoas com deficiéncia aos servicos e que para muitos
€ considerado como Obvio, especialmente os acessos a saude, educagdo, emprego,
transporte e informagoes.

Em 2011, a OMS e o Banco Mundial, segundo dados estimados da populacdo mundial
em 2010, estimou que existem cerca de mil milhdes de pessoas com deficiéncia no Mundo, o
que corresponde a 15% da populacdo mundial com algum tipo de incapacidade fisica, mental
ou sensorial. Este niumero aumentou 5% em relagcao ao estimado no ano de 1970 pela OMS.

De acordo com a Pesquisa Mundial de Saude, cerca de 785 milhdes de pessoas
(15,6%) com 15 anos ou mais vivem com uma deficiéncia, enquanto, o projeto no Carga
Global de Doencas estima um valor préximo de 975 milhdes (19,4%). A Pesquisa Mundial de
Saude observa, do total estimado de pessoas com deficiéncia, 110 milhdes (2,2%) tém
dificuldades operacionais muito significativas, enquanto, que a Carga Global de Doencas
estima em 190 milhdes (3,8%) as pessoas com "deficiéncia severa”. A Carga Global de
Doengas avalia a deficiéncia na infancia (0-14 anos) com estimativa de 95 milhdes de criangas

(5,1%), 13 milhdes dos quais (0,7%) tém "deficiéncia severa”.
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“Nos proximos anos, a deficiéncia € um motivo de preocupac¢ao ainda maior porque a
sua prevaléncia esta a aumentar. 1sso ocorre porque a populacdo esta a envelhecer e
0 risco de deficiéncia é maior entre os adultos mais velhos, e também o aumento
mundial de doengas cronicas, como diabetes, doengas cardiovasculares, cancro e

distarbios de saude mental” (OMS; 2011).

Figura 2 — Deficiéncia em Funcao da Idade.
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Fonte: Gouveia, Mendes, & Simoes (2010: 26).

Devido ao envelhecimento populacional, prevé-se que até ao ano de 2050 o nimero
de pessoas com mais de 60 anos de idade vai aumentar para 20% da populagdo mundial,
com um quinto desse grupo a corresponder a pessoas com mais de 80 anos de idade (OMT

- 202 Assembleia Geral; 2013).

Na Europa, segundo Gouveia, Mendes e Simdes (2010), existem mais de 45 milhdes
de pessoas (entre os 16 e os 64 anos de idade) com algum problema de saude de longa
duragdo ou com alguma deficiéncia. Sendo que, as pessoas com alguma deficiéncia
representam 16% de toda a populagéo ativa.

Com base nos mesmos autores, estima-se que 59% das familias europeias tém um
membro da familia com deficiéncia e 38% dos europeus tem um amigo com deficiéncia.

Afirmam ainda que estas pessoas viajam sempre acompanhadas por familiares e/ou

amigos e fazem mais do que um periodo de férias.
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Em Portugal, o INE, em 2012, fez uma publicacao a propdésito da comemoracao do Dia
Internacional das Pessoas com Deficiéncia - dia 3 de Dezembro — que agrupa os dados dos
censos de 2011 e os resultados do Inquérito ao Emprego “O emprego das pessoas com
deficiéncia”, realizado no 2° trimestre de 2011.

Segundo esta publicacdo, em Portugal as pessoas com idades compreendidas entre
os 15 e 0s 64 anos, cerca de 40,5% das pessoas, tinham pelo menos um problema de saude
ou doenga prolongados e 17,4% tinham pelo menos uma dificuldade na realizagdo de
atividades basicas. Sendo que estes problemas sdao mais visiveis nas mulheres 44,5% do que

os homens 36,5% e tem tendéncia a aumentar com o passar dos da idade.

Figura 3 - Distribuicao da populacao segundo a existéncia de problemas de saude ou

doencas prolongados por sexo e grupo etario (%).
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Fonte: INE, I. P.; 2012.

Em Portugal cerca de 50% da populagéo idosa tem dificuldades ou ndo consegue
realizar pelo menos uma das 6 atividades do dia-a-dia (ver, ouvir, andar, capacidade de
memorizagao, tomar banho e vestir-se, capacidade de compreensao), ou seja, sao afetadas

995 213 pessoas idosas e 565 615 vivem sozinhas ou acompanhadas por outros idosos.
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Figura 4 - Populacao com 65 ou mais anos segundo o tipo de dificuldade.

256 211

508 406

365962
WVER

EWOUVIR
EANDAR

381 592 EMEMORIA
MBANHO/VESTIR

392 879 WCOMPREEMDER

700987

Fonte: INE, I. P.; 2012.

Os principais problemas de saude ou doenca prolongada com maior incidéncia em
Portugal sdo: os problemas de costas ou pescogo com 18,9% do total da populac¢ao, seguidos
dos problemas de coragdo, tensao arterial ou circulacdo com 11,8% e os problemas de pernas
e pés com 9,6%. Estes problemas tém mais incidéncia no sexo feminino do que no masculino.
O sexo feminino apresenta maior percentagem nos problemas de bracos ou pernas, dores de
cabeca grave e depressado e o sexo masculino apresenta maior percentagem nos problemas

toracicos ou respiratérios, nos problemas de estémago, figado, rins ou digestivos e diabetes.
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Figura 5 - Distribuicao do principal problema de saude ou doenca prolongado por sexo
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Fonte: INE, I. P.; 2012.

No Mundo, na Europa e em Portugal existe um elevado nimero de pessoas com algum
tipo de incapacidade. Também o passar da idade deixa o setor sénior com mais
disponibilidade para viajarem (reformados) mas também com mais debilidades e
incapacidades.

Estas representam uma parte significativa da populacdo que continua a ser
discriminada devido a falta de acessos aos servigos que sao considerados como ébvio.

A construcéo e adaptacado dos meios fisicos e a formagao das equipas de recursos
humanos é muito importante para a abolicdo da discrimina¢édo, permitindo-lhes o facil acesso
aos locais e as pessoas, dando-lhes pleno usufruto aos produtos e servigos fornecidos pela

sociedade.
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Entre 2012-2013 a Comissao Europeia confiou uma pesquisa que teve por objetivo
compreender a procura do turismo acessivel, ou seja, analisar a procura atual e futura do
turismo acessivel na Europa e ndo so, investigar os padrdes de viagem e comportamentos e
o fornecimento de informagdes para as pessoas com necessidades especiais, avaliar a
experiéncia turistica em todos os setores do turismo, estimar a contribuicado econémica atual
e futura do turismo acessivel e o seu impacto no emprego e propor recomendacoes e fatores
de sucesso para melhorar as ofertas turisticas acessiveis. Dos 27 paises da Unido Europeia
foram selecionados 12, que sao: Bélgica, Bulgaria, Franca, Irlanda, ltalia, Lituania, Paises
Baixos, Polénia, Eslovénia, Espanha, Suécia e Reino Unido.

Segundo esta pesquisa foram retiradas as seguintes conclusées:

v Em média, cada pessoa fez 6,7 viagens diarias tendo a Europa como principal
destino. Este grupo fez cerca de 170 milhdes viagens de um dia e um numero idéntico de
viagens noturnas dentro da Unido Europeia;

v" No mesmo periodo, idosos com 65 anos ou acima fez 6,9 viagens de dia e 5,5
viagens de noite, por pessoa. Este grupo fez mais de 225 milhdes de viagens de um dia e 217
milhdes de viagens noturnas;

v" As viagens domésticas e dentro da Unido Europeia refletiram-se em 783 milhdes
de viagens, sendo que, os principais mercados da Unido Europeia de turismo acessivel foram
a Francga, o Reino Unido e a Alemanha;

v" A recegao de turismo acessivel internacional na Unido Europeia refletiu-se em 17.6
milhées de viagens, ou seja, 7,2 milhdes de pessoas com deficiéncia e 10,4 milhdes da
populacgdo idosa. Os principais mercados de origem foram os Estado Unidos da América, a
Suica e a Russia;

v' Em estado de previsao, até 2020 a procura do turismo acessivel da Unido Europeia
por pessoas dentro da Unido Europeia crescera para cerca de 862 milhdes de viagens por
ano, e a procura pelos principais mercados internacionais de entrada vai chegar a 21 milhdes

de viagens por ano;
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v' Foram analisados 66 sitios da internet relacionados com o turismo e folhetos de 12
escritorios de turismo para avaliar a informagao disponivel para os viajantes com
necessidades especiais do ponto de vista de um usuario e constatou-se que quase 70% dos
sitios da internet fornecem informagdes sobre ofertas acessiveis, mas 0s recursos acessiveis
quase nunca sao utilizados nas campanhas de marketing e publicidade, logo a informagéo
permanece técnica e ndo sendo utilizada como forma de promover o destino. Dos 12
escritorios de turismo nenhum tem folhetos com informagbes para os turistas com
necessidades especiais;

v As pessoas com necessidades especiais partiham muitos dos padroes
comportamentais de outros turistas. Todavia, as pessoas com necessidades especiais
assumem as suas necessidades aquando a reserva das suas viagens, verificando a
acessibilidade do local ou selecionando viagens onde essas questées sdo improvaveis de
aparecer;

v O preco da acessibilidade pode ser um problema para alguns turistas, contudo, a
ajuda médica e a disponibilidade de informagdes sobre a acessibilidade sao indicados como
barreiras. Porém, algumas pessoas adaptam-se aos problemas que possam surgir nao 0s
vendo como barreiras;

v A acessibilidade deve ser integrada como parte da politica de qualidade;

v A responsabilidade social deve ser um objetivo que ndo implique o desvio da
empresa do seu proprio foco de negécios, porém, a formagao dos funcionérios € uma questéao
chave na melhoria da qualidade do servico;

v Antes da viagem (fase de recolha de informacao) a maior barreira que as pessoas
com necessidades especiais sentem ¢é a falta de informagdes sobre a acessibilidade dos
produtos e servigcos, em especial para pessoas com mobilidade reduzida, sensorial e
dificuldades comportamentais. Este tipo de informagéo deveria estar incorporada nos canais
generalistas;

v No transporte grande parte das companhias aéreas ndo garantem um ambiente

acessivel, sendo que, essas barreiras aumentam quando se utiliza companhias aéreas de
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baixo custo. Quem sente mais estas dificuldades sdo as pessoas com mobilidade reduzida,
sensorial e necessidades de acesso comportamental;

v O turismo acessivel é considerado uma oportunidade de negécio, mas nao existe
coordenacgao entre o sector publico e privado. A acessibilidade nao é vista como uma forma
de atrair o turista, logo, nunca é utilizada na publicidade;

v E importante desenvolver um produto e uma estratégia de marketing onde os
turistas com incapacidades sejam o publico-alvo, com informagbes fiaveis sobre a
acessibilidade das ofertas e dos servigos turisticos;

v O contributo econémico do turismo acessivel foi o seguinte: a populacdo idosa
passou mais noites e gastou mais dinheiro nas suas viagens, ou seja, a sua contribui¢ao foi
maior do que as das pessoas com deficiéncia. Em média, tanto as pessoas com deficiéncia
como a populagéo idosa gastou cerca de 80€ por dia de viagem na Unido Europeia; para
viagens noturnas, ambos os grupos gastaram cerca de 700€ por viagem no seu pais € 1 100€
noutros paises da Unido Europeia. No geral, a contribuicdo direta da demanda de turismo
acessivel foi cerca de 352 mil milhdes de euros. O VAB totalizou cerca de 150 mil milhées de
euros e o PIB foi de 164 mil milhdes de euros;

v Estao empregadas mais de 4,2 milhdes de pessoas que trabalham diretamente no
setor turistico na Uniao Europeia;

v' Os mercados internacionais de turismo acessivel gastaram aproximadamente 1
000€ por viagem na Uniao Europeia. Tiveram uma contribuicdo econdémica direta de16 mil
milhdes de euros, refletindo-se em 7 mil milhdes de euros do VAB e 8 mil milhdes de euros
do PIB;

v Para além da contribuicdo econémica direta também existiram outros beneficios
através do efeito multiplicador que gerou um total estimado em 34 mil milhdes de euros, em
termos de producao econémica, 15 mil milhdes de euros do VAB e 17 mil milhdes de euros
do PIB. Dando emprego a 538 mil pessoas;

v' As pessoas com necessidades especiais de acesso muitas vezes viajam com

acompanhantes, calculou-se que, em média, cada pessoa com necessidades especiais (na
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Uniao Europeia e fora dela) viajou com 1,9 acompanhantes, ou seja, viajam mais com
acompanhantes do que a populagao idosa.

Em suma, os resultados da pesquisa demostram que a maioria dos turistas com
incapacidades conseguiu encontrar destinos satisfatérios em termos de acessibilidade e
muitos destinos tém informacgao sobre as suas acessibilidades, contudo nao as utilizam como
forma de estratégia competitiva. O que a nosso ver seria uma mais-valia para o destino,
porque uma campanha de marketing promove um destino, mas o préprio turista promove-o
muito mais, ou seja, com boas campanhas de marketing e com o passa a palavra dos turistas
com incapacidades iriam diferenciar o seu destino, diversificar o seu publico e, em
consequéncia disto, atrair mais pessoas num curto espago de tempo.

Com a finalidade de aperfeicoar a oferta turistica acessivel e de incentivar a sua
procura, esta pesquisa faz as seguintes recomendacgdes:

¢ Incentivar os fornecedores de produtos e de servicos a investir no turismo acessivel
e a demonstrar os seus beneficios econdmicos e sociais;

e Harmonizar as normas e a legislagéo;

e Melhorar os esforcos de coordenagédo da industria, nomeadamente através de
parcerias publico-privadas a nivel local e regional;

¢ Incentivar a formacgao continua, em particular através de redes profissionais;

e Garantir uma oferta acessivel quer nos produtos, servigos e pregos praticados no
destino;

o Criar um inventario da oferta que tém, infraestruturas, servigos e possibilidades de
melhoria, para investirem, a longo prazo, nas prioridades de acessibilidade;

e Melhorar as estratégias de marketing e publicidade vendo a acessibilidade como

uma estratégia competitiva.

Em estado de conclusido, os destinos turisticos estdo cada vez mais

consciencializados e sensibilizados da existéncia deste segmento de mercado - turismo
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acessivel. Este veio mudar mentalidades e dar a oportunidade aos empreendedores turisticos
de apostarem em estratégias de marketing e publicidade direcionadas para este segmento,
sem se descurarem dos seus objetivos.

Também é salientada a contribuicdo deste segmento de mercado quer no VAB quer
no PIB da Unido Europeia, que é relativamente significativa, assim como o nimero de pessoas
empregadas dentro do setor turistico, contudo ndo abordam a formacéao destas relativamente

ao turismo ou turismo acessivel.

A implementacao de um desenho universal é importante para desenvolver os produtos
e 0s espacgos de forma a todo o publico ter livre acesso, assim estes serdo acessiveis a um
maior numero de pessoas, simplificando a vida das mesmas e minimizando os custos.

De acordo com o INR (2014) “o desenho universal ou o desenho para todos visa a
concegdo de objetos, equipamentos e estruturas do meio fisico destinados a ser utilizados
pela generalidade das pessoas, sem recurso a projetos adaptados ou especializados, e o seu
objetivo € o de simplificar a vida de todos, qualquer que seja a idade, estatura ou capacidade,
tornando os produtos, estruturas, a comunicacdo/informacdo e o meio edificado utilizaveis
pelo maior numero de pessoas possivel, a baixo custo ou sem custos extras, para que todas
as pessoas e ndo so as que tém necessidades especiais, mesmo que temporarias, possam
integrar-se totalmente numa sociedade inclusiva’.

O desenho universal baseia-se em sete principios, que se encontram descrito na

Tabela 1.
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Tabela 1 — Principios do Desenho Universal.

O desenho é util e comercializavel para pessoas com
12 | Utilizacao Equitativa
diferentes capacidades

Flexibilidade na O desenho engloba uma ampla variedade de preferéncias e

29
Utilizacao capacidades individuais
O desenho deve ser facil de entender, independentemente da
Utilizacao Simples e
3¢ experiéncia do utilizador, dos seus conhecimentos, das suas
Intuitiva
competéncias linguisticas ou dos seus niveis de concentragao
O desenho deve comunicar eficazmente a informacao
Informacao
42 necessaria ao utilizador, independentemente das condicdes
Percetivel
ambientais ou capacidades sensoriais do utilizador
Tolerancia parao | O desenho deve minimizar os riscos e as consequéncias
59

Erro adversas de acdes acidentais ou ndo intencionais

O desenho pode ser utilizado de forma eficiente e confortavel
6° | Baixo Esforco Fisico
e com um minimo de fadiga

Tamanho e Espaco | Tamanho e espaco apropriados para a aproximagao, alcance,
7° | para a Aproximacao | manipulacio e uso, independentemente do tamanho do corpo

eo Uso do utilizador, postura ou mobilidade

Fonte: Adaptado do Turismo Acessivel para Todos, Recomendagdes da OMT - 202 Assembleia Geral; Victoria
Falls; Zambia/Zimbabwe; 24-29 Ago 2013.

O desenho universal é importante no setor turistico pelo facto de este ser projetado
para todas as pessoas. Todos o0s seus recursos devem facultar a contingéncia a mudancas
consoante as necessidades das pessoas, ndo oferecendo opgdes de utilizacdo e deve manter
o ritmo de cada pessoa.

Cada projeto turistico deve ter uma ampla gama de linguagens e habilidades
cognitivas, para a facil compreensao de todos, com uma fonte informativa do destino turistico

tao vasta quanto possivel de forma a esclarecer ao maximo o turista com incapacidade.
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Em suma, o desenho universal aplica-se a novas construgées, todavia deveria aplicar-
se também a edificagdes ja existentes para as acessibilidades aumentarem e ampliarem-se.
O sector turistico deve ter em conta os gastos com a acessibilidade para, num futuro préximo,
estar preparado para receber todos os turistas, sem barreiras ou discriminagdes, pois este

investimento podera ter retorno num curto prazo.

A legislagdo tem evoluido de forma a proteger e promover a integracdo € o
envolvimento da pessoa com deficiéncia na sociedade de forma ativa. No turismo também
pode ser encontrada legislacao que suporte o turista com incapacidade, para que este usufrua
dos servigos turisticos na sua plenitude, sem sofrer nenhum tipo de discriminagédo ou
excluséo.

Contudo, pensamos que deveria existir mais fiscalizacdo para o cumprimento da
legislacao que apoia estas pessoas enquanto individuos e turistas, para uma supressao da
discriminacao e das barreiras fisicas.

Neste ponto foram selecionadas algumas leis gerais e outras mais especificas que

protegem o cidadao deficiente, que estdo expostas na Tabela 2.

Tabela 2 — Legislacao que protege o cidadao deficiente.

Os cidadaos portadores de deficiéncia fisica ou mental

tém os seus direitos e estdo submetidos aos deveres
Artigo 71.2 - Cidadaos
transmitidos na Constituicdo, com excecao do exercicio
portadores de deficiéncia
ou do cumprimento daqueles para os quais se encontrem

incapacitados

Uniformiza, em Portugal, a leitura e a escrita do sistema
Decreto-Lei n.2 18373 de 22

Braille, para uso de cegos, em harmonia com a nova
de Maio de 1930
ortografia oficial
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Resolucao do Conselho de

Ministros n.2 34/88

Determina que o atendimento dos servigos publicos aos

utentes condicionados da mobilidade deve ser

personalizado

Resolucao do Conselho de
Ministros n.2 24/93 de 6 de

setembro (Il série)

O dia 3 de Dezembro é o Dia Internacional da Pessoa com

Deficiéncia

Decreto-Lei n.2 251/98 de 11

de Agosto

Regulamenta o acesso a atividade e ao mercado dos
transportes em taxi, referindo o licenciamento de téxis

para transporte de pessoas com mobilidade reduzida

Decreto-Lei n.2 263/98 de 19

de Agosto

O Ministério do Equipamento, do Planeamento e da
Administragéo do Territorio, identifica as condicdes de
acesso e de exercicio da profissdo de motorista de taxi.
De entre os varios deveres, constam o de transportar

caes-guia e cadeiras de rodas

Decreto Regulamentar n.2

22-A/98 de 1 de Outubro

O Ministério da Administragcdo Interna aprovou o
Regulamento de Sinalizagao de Transito, onde € incluido
o sinal relativo ao estacionamento reservado a pessoas

com deficiéncia

Decreto-Lei n.2 135/99 de 22

de Abril

A Presidéncia do Conselho de Ministros instituiu medidas
de modernizagdo administrativa e estabeleceu a

prioridade de atendimento a pessoas com deficiéncia

Decreto Regulamentar n.2

10/2001 de 7 de Junho

O Ministério da Juventude e do Desporto aprovou o
Regulamento das Condigdes Técnicas e de Segurancga
dos Estadios. Onde institui medidas especificas de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Essas
medidas sdo: a existéncia de lugares reservados ao

estacionamento de veiculos de pessoas com deficiéncia
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préximo dos acessos pedonais do estadio e percursos de
evacuagao e areas de saida que sejam acessiveis a todas

as pessoas

Lei n.2 47/2004 de 19 de

Agosto

A Assembleia da Republica decreta a Lei - Quadro dos
Museus Portugueses. Onde se prevé o desenvolvimento
de forma sistematica de programas de mediacao cultural
e atividades educativas que contribuam para 0 acesso ao
patriménio cultural e as manifestacées culturais, devendo
estes programas ser articulados com as politicas publicas
sectoriais respeitantes a familia, juventude, apoio as
pessoas com deficiéncia, turismo e combate a exclusao

social

Decreto-Lei n.2 163/2006 de 8

de Agosto

O Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
ratificou o regime da acessibilidade aos edificios e
estabelecimentos que recebem publico, via publica e
edificios habitacionais, e revogou o DL n®123/97, de
19970522. Este Decreto-Lei entrou em vigor seis meses
apoés a data da sua publicacao e destina-se as instalacoes
e respetivos espacos envolventes da administracao

publica central, regional e local

Decreto-Lei n.2 34/2007 de 15

de Fevereiro

O Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
previne e proibe as discriminacdes diretas e indiretas em

razao da deficiéncia e de risco agravado de saude

Decreto-Lei n.2 74/2007 de 27

de Marco

O Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
permitiu 0 acesso das pessoas com deficiéncia visual
acompanhadas de caes-guia a locais, transportes e

estabelecimentos de acesso publico
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Portaria n.2 518/2008 de 25

de Junho

Institui elementos instrutores dos pedidos de realizagao
de operagdes urbanisticas relativos a empreendimentos
turisticos. Também faz referéncia, a um plano de
acessibilidades, clarificando as solu¢cdes adotadas em
matéria de acessibilidade a pessoas com deficiéncia e

mobilidade condicionada

Lei n.2 33/2008 de 22 de

Julho

A Assembleia da Republica institui normas de promogéao
da acessibilidade a informacao sobre determinados bens
de venda ao publico para pessoas com deficiéncias e

incapacidades visuais

Despacho n.2 12966/2009 de

2 de Junho

Os Ministérios do Trabalho e da Solidariedade Social, da
Educacéao, da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da
Cultura criam de um Nucleo para o Braille e meios
complementares de leitura, de forma a extinguir a
discriminacao e a exclusdo social de que séo alvo varias

pessoas, nomeadamente os deficientes visuais

Resolucao n2 56/2009 de 30

de Julho

A Assembleia da Republica aprova a Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada em Nova
lorque em 30 de Margco de 2007. Onde primam pela
universalidade, indivisibilidade e correlacdo de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais. Também
demonstram a necessidade de garantir as pessoas com
deficiéncias o seu pleno gozo sem serem alvo de

discriminacao e excluséo social

Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com

Deficiéncia

De entre vérios aspetos fulcrais tratados nesta

Convengdo os principais sao 0s que constatam a

dignidade e o valor de todos os membros da familia
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humana e dos seus direitos iguais e intransmissiveis
como base para a fundagéo da liberdade, da justica e da

paz no mundo

Resolucao n2 57/2009 de 30

de Julho

A Assembleia da Republica aprova o Protocolo Opcional
a Convengcdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, adotado em Nova lorque em 30 de Mar¢o de

2007

Protocolo Opcional a
Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com

Deficiéncia

Identifica a aptiddo da Comissdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia para receber e apregar as
comunicacdes de e em nome de individuos ou grupos de
individuos sujeitos a sua atribuicdo que reivindicam ser
vitimas de uma violagao por parte desse Estado Parte das

disposicoes da Convencao

Decreto n271/2009 de 30 de

Julho

O Presidente da Republica valida a Convengao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada em Nova
lorque em 30 de Margco de 2007, aprovada pela
Resolucédo da Assembleia da Republica n.? 56/2009, em

7 de Maio de 2009

Decreto n%72/2009 de 30 de

Julho

O Presidente da Republica valida o Protocolo Opcional a
Convengcdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, adotado em Nova lorque em 30 de Margo de
2007, aprovado pela Resolucdo da Assembleia da

Republica n.? 57/2009, em 7 de Maio de 2009

Resolucao do Conselho de

Ministros n.2 97/2010

Estabelece a Estratégia Nacional para a Deficiéncia —
ENDEF - 2011-2013: contém 5 medidas plurianuais na
sua estrutura, que sao repartidas por cinco eixos

estratégicos: n.2 1, “Deficiéncia e multidiscriminagdo”; n.°
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2, “Justica e exercicio de direitos”; n.? 3, “Autonomia e
qualidade de vida”; n.? 4, “Acessibilidade e design para
todos”; e n.2 5, “Modernizagdo administrativa e sistemas

de informagdo”

Resolucao da Assembleia da

Republica 131/2012

A Assembleia da Republica prima por um turismo atento
as caréncias dos viajantes portadores de deficiéncia e das

pessoas com mobilidade reduzida

Resolucao da Assembleia da

Republica 132/2012

A Assembleia da Republica sugere ao Governo o
desenvolvimento de uma estratégia integrada que difunda
o "Turismo acessivel” ou "Turismo para todos" em
Portugal, promovendo a acessibilidade universal e o
desenho inclusivo, proporcionando a cada cidadéo,
independentemente da sua condicdo, 0 acesso a
informagéao, ao planeamento dos seus tempos livres e 0
acesso a um conjunto de servicos ajustado aos seus

direitos

Resolucao da Assembleia da

Republica n.2 102/2014

Recomenda ao Governo o cumprimento da legislacao
sobre acessibilidades e medidas mais eficazes para a
eliminacdo de barreiras arquitetbnicas, ou seja,
recomenda ao Governo o cumprimento do Decreto -Lei

n.% 163/2006, de 8 de agosto

Resolucao da Assembleia da

Republica n.2 103/2014

Visa a eliminacdo das barreiras arquitetdénicas pela
garantia do direito de todos os cidadaos a mobilidade e a

acessibilidade

Fonte: Elaboragao propria, com base na prépria legislagao.
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Capitulo Ill. Relacao entre Formacao e Turismo Acessivel

O turismo faz parte do setor terciario, que a partir do século XX correspondeu a mais
de metade da renda nacional, ou seja, a mais de metade do PIB. Logo, o turismo é um suporte
fundamental na criagcao de receitas e de empregos, dai existir a necessidade de ocupar esses
cargos com recursos humanos cada vez mais qualificados e formados.

“O aumento da qualificagdo profissional (...) é uma necessidade urgente, devia ser
mesmo um objetivo estratégico nacional. Como ficou claro quer em estudos nossos quer em
estudos elaborados por diversos investigadores, ndo é possivel aumentar a produtividade e a
competitividade das empresas Portuguesas, nem o nivel de vida dos Portugueses, nem
garantir emprego para os trabalhadores sem aumentar a escolaridade e a qualificacao
profissional...” (Rosa, E., 2003 citado por Sampaio, S.; 2004).

Essa qualificagéo pode e deve ser feita através de agdes de formacgao especificas, nos
cursos das escolas profissionais e/ou das instituicbes de ensino superior, tendo de se
reinventar constantemente, para assim estarem a par das tendéncias internas e externas, de
forma a apesentarem dados atualizados, nao se fixando a dados passados.

Para Lemos & Salgado (2012) “a educagéao e formagdo em turismo tém vindo a assumir
uma importancia verdadeiramente estratégica para capacitar o setor com recursos humanos
devidamente habilitados e competentes para responder cabalmente aos desafios crescentes,
designadamente com solugbées operacionais e sistémicas adequadas nos contextos das
economias de diversos paises e, em particular, da portuguesa”, assim pode-se colmatar a
lacuna que existe entre os cursos de turismo e as empresas, pelo facto de estas recrutarem
profissionais com formagdo fora da area de turismo, treinando-os para satisfazerem as

necessidades especificas que carecem no momento (Costa, Umbelino & Amorim; 2012).
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O conceito de educacao e o de formagao sado conceitos com algumas semelhancas
mas no seu todo eles complementam-se pois “formar é também educar, e vice-versa’
(Salgado; 2007). Segundo Wanhill (1992; citado por Salgado; 2007, p. 36) “a educagédo
consiste na aprendizagem de competéncias para a vida, enquanto a formagéo visa o0 uso
imediato dos conhecimentos num emprego especifico”, assim se aplicarmos estas definicbes
a qualificacdo em Portugal podemos afirmar que a educacao prende-se ao ensino superior,
pois concedem aos alunos as ferramentas necessérias que terdo de desenvolver no mercado
de trabalho, e a formacao prende-se aos cursos profissionais, pelo facto dos alunos terem
uma componente técnica muito forte que os prepara desde logo o mercado de trabalho.

Uma formacao deve estar orientada em dois objetivos, a pertinéncia, quando ela se
demonstra necessaria para a obtencao de resultados, e a pro-atividade, quando ela deve ser
desenvolvida com a finalidade de obter capacidades para se estar pronto para as dificuldades
do presentes e do futuro.

Os turistas estdo cada vez mais informados e sdo cada vez mais exigentes, logo
requerem de uma prestagéo de servicos mais acreditada, por sua vez, o sector turistico tem
de ser mais exigente na procura de recursos humanos devidamente qualificados (Salgado;
2007).

A obtencao de formacao continua é muito importante para a prestacdo de um servico
eloquente, onde todos beneficiam, quer o servigo turistico quer os turistas, pois estas séo
“acbes destinadas a aquisigcao, por parte dos trabalhadores de conhecimentos e competéncias
necessarias para desempenhar as tarefas que integram o posto de trabalho” (Agut, S.;
Grandio, A.; Peris, R. ; 2011). Podemos dar o exemplo presente neste projeto de investigagao,
ou seja, a formagdo em turismo acessivel, tanto favorece a entidade turistica que esta a
prestar o servico como favorece o turista com incapacidade, que ndo se sentira discriminado
nem reprimido.

A OMT (2014) elucida-nos que a equipa de recursos humanos do setor turistico nao
esta preparada para receber diferentes demandas, pela falta de conhecimento da sua

existéncia ou utilizacdo. E essencial ter formagdo em turismo acessivel para o bom
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acolhimento de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais, para assim alcancarem
estratégias de tratamento que garantam a inclusdo. Para que isso acontecga, a formagao deve
ser incorporada como uma questao de direito e de um servi¢o de qualidade, para expandir as
oportunidades de mercado e difundir o conceito de um bom servigo.

“Diz-se que as pessoas ndo vao aonde ndo se sentem bem-vindas,; assim sendo, 0s
papéis de anfitrido e hospede definem em grande parte a lembranca sobre a experiéncia e
determinam se ela ira se repetir. O profissionalismo, a habilidade, a eficiéncia e a cortesia
como caracteristicas do servico ndo acontecem no vacuo, mas sim como resultado de
investimentos em educacgao e treinamento” (OMT; 2003). Ou seja, uma equipa de recursos
humanos do setor turistico:

- Tem a fungcdo de reduzir as potenciais falhas no acesso ou nas dificuldades
imprevistas, estando sempre consciencializados sobre a deficiéncia e de como o atendimento
ao cliente pode minimizar as barreiras encontradas pelas pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais;

- Os estabelecimentos e servigos turisticos tém de estar prontos para conhecer,
entender e atender as necessidades dos turistas com incapacidades;

- Deve receber formagéao adequada sobre os direitos das pessoas com deficiéncia -
Convencéao das Nacodes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, 2006 — para
assim assistir melhor os turistas, fornecendo-lhes explicagées sobre o funcionamento das
instalagdes adaptadas aos turistas com incapacidades;

- Carece de treinos que lhes transmitam de como deverdo tratar as pessoas com
deficiéncia com cortesia e eficiéncia, fornecendo informagdes completas sobre os servigos e
instalagdes disponiveis e facilitar o acesso aos servicos nao acessiveis;

- Deve disponibilizar informacgao acessivel para as pessoas com deficiéncia a respeito
de ajudas a mobilidade, dispositivos técnicos e tecnologias adaptadas, incluindo novas
tecnologias e outras formas de assisténcia, servigcos de apoio e instala¢des disponiveis no

estabelecimento;
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- Deve assistir o cliente e o cao-guia que o acompanha, disponibilizando também a
informagéao especifica e adequada sobre os servigos disponiveis no hotel e servigos externos,
incluindo guias, leitores e intérpretes profissionais da lingua gestual, a fim de facilitar o acesso
aos edificios e outras instalagdes abertas ao publico;

- Deve ser treinada para evacuar as pessoas com deficiéncia, em caso de emergéncia
(OMT; 2013).

Os 28 Estados Membros da Unido Europeia disponibilizam diferentes tipos de
formacao em turismo acessivel, sendo que, maior parte dos cursos sao disponibilizados por
organizacdes que apoiam essas pessoas ou por instituicdes privadas. Deve- se primar por
uma estratégia global para desenvolver e melhorar os servigcos do turismo acessivel e
implementar um certificado a nivel europeu para a formacao turistica acessivel (Comissao

Europeia; 2014).

Para terminar, “a acessibilidade exige um envolvimento direto com o cliente, em que
ele se torna o foco. No entanto, € importante que seja ele a tomar as proprias decisées e a
fazer as suas escolhas. O prestador de servicos ndo deve optar por uma postura intrusiva e
decisora, mas sim por uma atitude atenciosa e pro-ativa, deixando a decis&o final a escolha
do cliente. Para prestar um servico que va ao encontro das expectativas deste publico é

necessario conhecer o seu perfil e as suas caracteristicas” (Turismo de Portugal, I. P.; 2014).

Em Portugal a formacdo em turismo teve mais énfase a partir da década de 90, quer
no ensino publico quer no ensino privado.

Ainda se verifica alguma sazonalidade neste setor, que leva os empreendedores a
contratar mao-de-obra temporaria e sem formacao adequada. Isto leva a uma deficiente
qualidade de servigo o que deteriora a imagem turistica de Portugal (Milheiro; 2002).

Para colmatar esta deficiéncia, o ano letivo de 1963/1964 foi 0 ano impulsionador para

instituicoes privadas, pelo facto de terem apostado no curso de turismo, estas instituicées sao:
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o Instituto Superior de Novas Profissées e o Instituto Superior de Linguas e Administracao de
Lisboa.

Em 1965 foi criado o Centro Nacional de Formagao Turistica e Hoteleira pelo Estado
Portugués através do Decreto-Lei n.® 46 354 e pelo Decreto n.? 46 355, tem o objetivo de
dirigir, coordenar e executar a formagao profissional, a investigagdo e o ensino técnico-
pedagdgico na area do turismo, bem como a certificagdo da aptidao profissional para o
exercicio das profissoes turisticas.

De 1979 a 2002, esta institui passou a ser designada por Instituto Nacional de
Formacgéo Turistica (INFT). Entre 2002 e 2007, passou a ser designado por Instituto de
Formagao Turistica (INFTUR). Em 2007 esta instituicdo funde-se com 4 organismos: o
Instituto de Turismo de Portugal, o Fundo de Turismo, a Direcao-Geral do Turismo e a
Inspecao-Geral de Jogos, dando origem ao atual Turismo de Portugal, I.P.

Segundo Eva Milheiro (2002), durante as décadas de 60 e 70 a formacao em turismo
era direcionado para a area da hotelaria.

Ainda segundo a mesma autora, em 1986 surgiram os primeiros cursos do setor a
atribuirem o grau de bacharelato em Portugal.

Em 1988, é criada a primeira licenciatura de cariz turistico no setor publico, foi na
Universidade de Aveiro e com a Licenciatura em Gestao e Planeamento em Turismo.

Em 1991, a INFT criou a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril.

Na década de 90 existiu uma generalizacdo dos cursos superiores de turismo nos
politécnicos.

Com o passar dos anos a formagéo profissional tem vindo a ser cada vez mais
procurada para assim os seus formandos terem o certificado de uma profisséo, que teve as
componentes de ensino, formacao e estagio.

As instituicoes de ensino superior que dispunham de um curso na area do turismo ou

da hotelaria foi aumentando, assim como a sua transdisciplinaridade.
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A qualificagéo dos recursos humanos de turismo tem vindo a aumentar com o passar
do tempo, tornando o setor turistico, em Portugal, num setor de qualidade e exceléncia, para

que exista uma competitividade sustentavel.

Ensino Secundario

O ensino secundério em turismo traduz-se no curso profissional 812 que forma
técnicos de turismo. Estes cursos tém uma duragao de trés anos letivos e compreendem trés
componentes de formagao: sociocultural, cientifica e técnica. Com a conclusdo do curso
profissional o aluno obtém o ensino secundario e certificacao profissional, conferindo o nivel
IV de qualificagdo do Quadro Nacional de Qualificages (Decreto-Lei n.? 396/2007, de 31 de
Dezembro). Contudo, este permite o prosseguimento dos estudos/formacao num Curso de
Especializacdo Tecnoldgica (CET) ou num Curso Técnico Superior Profissional (CTeSP) —
ambos nivel V, ou 0 acesso ao ensino superior — nivel VI.

Segundo o Ministério da Educacao, “técnico de turismo é o profissional que executa
servigos de informacdo, animagdo e organizagdo de eventos em empresas de turismo, de
reservas em agéncias de viagens e de recegéo e acolhimento em unidades turisticas.”

Segundo o mesmo, as principais atividades desempenhadas pelo técnico de turismo
sdo: desenvolver os servicos de informacdo, organizacdo e animacdo de eventos em
empresas de turismo; prestar informacdes de caracter turistico sobre o pais e sobre o local
onde se encontra; organizar € acompanhar programas de animagao; organizar eventos,
conferéncias e programas especiais para grupos; proceder ao atendimento e
acompanhamento de clientes, identificando as suas necessidades e orientando as suas
escolhas; apresentar, aconselhar e propor ao cliente diversos tipos de produtos turisticos
adequados a sua motivacdo e interesses; transmitir aos clientes toda a informacao e
documentacao relativa ao servigo turistico solicitado; organizar processos individuais de
clientes, efetuar transfers de chegada e partida; prestar assisténcia em aeroportos (chegadas

e partidas); realizar programas de viagens, conferéncias, etc.; organizar eventos e programas
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para grupos especiais; organizar o arquivo da agéncia de viagens; e realizar o atendimento e
a rececgao do cliente.

Em Portugal existem 247 estabelecimentos de ensino secundario e profissional que
lecionam cursos profissionais, sendo que 33 deles lecionam o curso profissional de técnico

de turismo, o que corresponde a 13,36%.

Figura 6 - Estabelecimentos de Ensino que Lecionam o Curso Técnico de Turismo,

2014/2015.
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Fonte: Elaboragao propria, baseada nos Cursos Profissionais 2014/2015.

Procedeu-se ao envio de e-mails aos 33 estabelecimentos que lecionam o curso
profissional de técnico de turismo para apurar se estes abordavam a tematica turismo
acessivel em alguma disciplina/médulo.

Dos 33 estabelecimentos apenas 10 responderam.
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Das 10 respostas apurou-se que 5 ndo abordam a teméatica e 5 tém um maédulo que
aborda a tematica, geralmente na disciplina de Operagdes Técnicas em Empresas Turisticas
— OTET. Este mddulo é lecionado por professores que frequentam workshops sobre a
tematica ou por professores que tém a sua tese de mestrado ligada ao turismo acessivel.

Estes 5 estabelecimentos correspondem a 15,15% dos cursos profissionais que

abordam a teméatica turismo acessivel em alguma disciplina/médulo.

Ensino Superior

As licenciaturas de turismo tém o cédigo de curso 9254, o aluno fica com o estatuto de
técnico superior de turismo — nivel VI - e fica provido de competéncias de largo espetro na
area do turismo que permitem o exercicio de funcdes técnicas de gestdo e dinamizacao de
atividades turisticas. Este fica capacitado para laborar em empresas do setor do turismo (setor
hoteleiro, operadores turisticos e agéncias de viagens, companhias de aviacdo, casinos,
museus, parques tematicos, empresas de animacao turistica e de organizacao de eventos);
na administragdo publica do turismo (autarquias, entidades regionais e nacionais do turismo,
comissdes de coordenagdo e desenvolvimento regional e gabinetes de acado local); em
empresas de consultoria e gabinetes de estudos; em associagbes empresariais do setor do
turismo; em empresas de consultoria e gabinetes de estudos; e em instituicdes de ensino e
investigacao.

Apo6s uma pesquisa na DGES (2014/2015), em Portugal existem 295 instituicbes de
ensino superior, sendo que 8 sao instituicdes de ensino superior publico militar e policial, 117
sdo instituicdes de ensino superior privadas e 170 sao instituicbes de ensino superior publicas.

Das 117 instituicbes de ensino superior privadas 13 possuem a licenciatura em
Turismo (7 sao Institutos Politécnicos e 7 Universidades), o que corresponde a 11,11% das
instituicoes de ensino superior privadas que lecionam a licenciatura em turismo.

Das 170 instituigbes de ensino superior publicas 12 possuem a licenciatura em
Turismo (8 sdo Institutos Politécnicos e 4 Universidades), o que corresponde a 7,06% das

instituicoes de ensino superior publicas que lecionam a licenciatura em turismo.

43



Figura 7 — Instituicoes de Ensino Superior que Lecionam a Licenciatura em Turismo,

2014/2015.
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Fonte: Elaboragao propria, baseada nos cursos do DGES, 2014/2015.
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Os cursos de turismo estao espalhados por todo o pais e tém planos de estudos/planos
curriculares muito diversificados, o que demonstra a complexidade e a transversalidade que
o sector turistico tem.

Apds uma andlise minuciosa e cuidada dos planos de estudos dos 25 cursos com a
designagéo de Turismo apenas uma licenciatura, em 2014/2015, apresenta uma unidade
curricular que inclui a formagdo em turismo acessivel. Essa licenciatura é lecionada pela
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, sendo o nome da unidade curricular - Turismo
Para Populacdes Especiais. Contudo, esta disciplina € uma das op¢oes do terceiro ano da
licenciatura podendo ser lecionada ou ndo, ou seja, o ultimo ano letivo que esta disciplina foi
lecionada foi 2011/2012 e esta teve uma componente teorica e préatica, ou seja, aprenderam
a trabalhar com essas pessoas, a respeita-las e como podem melhorar as suas vidas; na parte
pratica realizaram um jantar as escuras, um jogo de basquetebol em cadeira de rodas,
passeios com pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e criancas, para perceberem as
dificuldades das mesmas.

O Instituto Superior de Ciéncias Educativas encontra-se sensibilizado para com esta
tematica, pelo facto, de em 2010 ter organizado um congresso internacional e publicado um
livro sobre 0 mesmo - "Turismo Acessivel: Estudos e Experiéncias’.

Também a Universidade do Algarve tem organizado varios eventos que englobam a
tematica, turismo acessivel, como o “Seminario — Acessibilidade em Centros Historicos e
Turisticos” e o Ciclo de Conferéncias em Turismo Acessivel.

Em qualquer uma das licenciaturas a tematica em estudo pode ser sempre abordada,
como por exemplo, num trabalho que seja sobre os varios tipos de turismo ou verificar o que
este setor contribui para a economia de um destino turistico. No entanto, nunca é muito
fundamentada ou tera 0 mesmo peso na formag¢ao de um técnico superior de turismo como

uma unidade curricular que se centre apenas na tematica turismo acessivel.

A eficacia na formacao levara a uma eficacia no servigo prestado, para que exista uma

coeréncia entre a parte tedrica e a parte pratica dos recursos humanos.
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O profissional de turismo tem de estar em constante investigacéo para estar a par das
novas tendéncias do setor turistico. Pelas referéncias anteriormente apresentadas quanto a
evolugdo da acessibilidade, sou de parecer que o futuro nos reservara certamente novas
tendéncias acerca do turismo acessivel.

Em Portugal existe uma grande variedade de escolas/faculdades espalhadas por todo
0 pais, assim como cursos, nos mais variados regimes, niveis e designagdes. Esta grande
variedade de oferta formativa ndo significa no entanto que os futuros profissionais adquiram
competéncias do foro relacional e comunicacional com os turistas com incapacidades.

Dos 33 cursos profissionais apenas 5 formam os seus alunos sobre a tematica central.

Dos 25 cursos superiores apenas 1 tem uma unidade curricular, mas devido a esta ser
uma opcao do 3° ano, nao significa que seja lecionada.

Neste momento, os técnicos de turismo e os técnicos superiores de turismo optam por
uma formacado externa/aquisicdo de conhecimentos (workshops/seminarios/conferéncias)
para se elucidarem sobre o que € o turismo acessivel, qual é o seu publico-alvo e como deve
ser feita a gestao do turista com incapacidade.

Tendo os cursos profissionais uma aproximacdo muito direta com o mercado do
trabalho, entdo é pertinente falarmos que a existéncia de um modulo de formagéao sobre
turismo acessivel se justifica nos curriculos desses mesmos cursos.

Por outro lado, os futuros profissionais de turismo saidos das licenciaturas em turismo
possuirdao naturalmente um maior grau de maturidade que a idade e os préprios cursos lhe
conferem; dessa forma a aquisicdo de conhecimentos/competéncias na area do turismo
acessivel faz todo o sentido.

O proprio setor turistico deveria estar mais atento a sua equipa de recursos humanos
ou quando os recruta para saber a sua formacédo e versatilidade de competéncias. Assim,
podera publicitar a sua acessibilidade tanto das infraestruturas como da equipa de recursos
humanos, com a intencdo de alargar e diversificar 0 seu publico-alvo nunca esquecendo as

suas diretrizes, apenas atualizando-se e reinventando-se.
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Ja existem alguns esforcos por parte de varias entidades na sensibilizacao e formacéao
em turismo acessivel.

Todavia, ja ocorreram conferéncias e workshops que sensibilizaram para esta
tematica, ja foram publicados livros que abrangem esta tematica, ja criaram sitios da internet
que demonstram a acessibilidade de um determinado local/ museu/ cidade/ etc. e ja existem
entidades que formaram pessoas em turismo acessivel quer os formandos tenham ou nao
formagéo em turismo.

Algumas das entidades que formam e sensibilizagao a tematica — Turismo Acessivel -

Portugal

- PERFIL - Psicologia e Trabalho, Lda. que em conjunto com o Turismo de Portugal,
IP, o Instituto Nacional para a Reabilitacdo, IP, e o Instituto do Emprego e Formacéo
Profissional, IP, realizou um projeto onde identificou as principais necessidades do turista com
incapacidade, a fim de as colmatar elaborou um pacote formativo: “Turismo Inclusivo -
Competéncias de Atendimento de Pessoas com Necessidades Especiais”, que se encontra
dividido em quatro médulos (1. Turismo Inclusivo - Oportunidades e Desafios; 2. Turismo
Inclusivo na Hotelaria; 3. Turismo Inclusivo na Restauracao; 4. Turismo Inclusivo nas Outras
Atividades Turisticas);

- A Cooperativa Nacional e Apoio a Deficientes langou um guia “Turismo acessivel,
turismo para todos: guia de referéncia para profissionais de turismo” (2007) que tem a
finalidade de responder as necessidades especiais dos turistas com incapacidades, através
da formagé&o dos profissionais de turismo;

- O Turismo de Portugal, I. P. (2012), publicou o “Guia de Boas Praticas de
Acessibilidade na Hotelaria” que disponibiliza aos profissionais da hotelaria informacao

técnica e algumas recomendagdes tendo em vista o incremento da qualidade do servigo e do
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atendimento prestados aos clientes com necessidades especiais nos estabelecimentos
hoteleiros;

- O Turismo de Portugal, I. P. (2014), publicou o “Guia de Boas Praticas de
Acessibilidade - Turismo Ativo” que aborda os requisitos necessarios para cada uma das 11
atividades selecionadas de Turismo Ativo, incluindo cuidados a ter por tipo de deficiéncia,

produtos de apoio e recomendacdes, apresentados de forma compreensivel.

Brasil

- O Ministério do Turismo do Brasil (2009) propéem “Projetos de Qualificagdo
Profissional em Turismo Acessivel” que se focam em trés parametros:

— Palestras de sensibilizacao para desenvolvimento do turismo acessivel — que tem
a finalidade de mostrar a necessidade de qualificar 0os recursos humanos para rececionar o
turista com incapacidade de forma notavel;

— Cursos de qualificagdo para o mapeamento da acessibilidade nos destinos
turisticos — para a obtencdao de um bom mapeamento e diagndstico da acessibilidade, é
essencial a elaboracdo de um projeto de acessibilidade, ou seja, cursos voltados para os
arquitetos, engenheiros, fiscais e demais profissionais envolvidos na construgdo civil e
fiscalizacao de edificacdes e vias publicas;

— Cursos de qualificagdo para bem atender no turismo acessivel — qualificar os
prestadores de servicos turisticos e dos servicos de apoio ao turismo para que haja um
atendimento adequado aos turistas com incapacidade, utilizando uma planificacdo e uma
metodologia adequadas para assim se cumprirem 0s objetivos esperados;

- O Ministério do Turismo do Brasil lanca 4 cartilhas que sdo um projeto
sensibilizagcao para o turismo acessivel, essas cartilhas sdo: Volume | - Introdugédo a uma
viagem de inclusdo; Volume Il - Mapeamento e planejamento - Acessibilidade em destinos
turisticos; Volume Ill - Bem atender no turismo acessivel e Volume IV- Bem atender no turismo

de aventura adaptada.
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European Network for Accessible Tourism

- “ENAT Code of Good Conduct”, € um curso € composto por oito principios
orientadores para empresas e organizagdes, para tornar as viagens e a pratica de turismo
universal, ultrapassando as dificuldades encontradas nos destinos;

- ETCAATS e-learning — € um curso que pretende dar aos gerentes e funcionarios das
pequenas e médias empresas turisticas uma introdugcao sobre as questdes de atendimento e
prestacdo de servicos aos turistas que tém deficiéncia ou necessidades particulares de
acesso;

- The Accessible City (TACTALL) — tem o objetivo de garantir a formacdo e

desenvolvimento de profissionais, funcionarios e empresas do setor turistico.

Organizacao Mundial do Turismo

- A OMT lancou, entre 2014 e 2015, 5 manuais que abordam a tematica — Turismo
Acessivel — e teve a colaboracdao da OMT, da ENAT e da Fundacao ACS (Actividades de
Construccion y Servicios). Estes manuais estdo destinados a ajudar os agentes de turismo
para melhorar a acessibilidade dos destinos, instalacbes e servicos turisticos por todo o
mundo, e tém os seguintes titulos:

1. Manual sobre turismo acessivel para todos: principios, ferramentas e boas praticas,
Maodulo I: Definicdo e contexto;

2. Manual sobre turismo acessivel para todos: Principios, ferramentas e boas praticas,
Maodulo IlI: cadeia de acessibilidade e recomendacoées;

3. Manual sobre turismo acessivel para todos: Principios, ferramentas e boas praticas,
Modulo IlI: principais areas de intervengao;

4. Manual sobre turismo acessivel para todos: Principios, ferramentas e boas praticas,
Maodulo 1V: indicadores para o estudo da acessibilidade no turismo;

5. Manual sobre turismo acessivel para todos: Principios, ferramentas e boas praticas,

Maodulo V: boas praticas de turismo acessivel.
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Capitulo IV. Entrevistas em Profundidade

Para a realizagdo das entrevistas foram selecionadas entidades que apresentam

projetos atuais ligados ao turismo acessivel e/ou porque lidam com este publico.

As entidades selecionadas foram:

- Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte de Portugal por ser o organismo
responsavel pela gestdo e promogao turistica da area Regional de Turismo do Norte e nas
suas revistas trimestrais dedicou duas ao turismo acessivel: “PORTO E NORTE, UM
DESTINO PARA TODOS” (setembro de 2013) e “PORTO E NORTE, UM DESTINO
TURISTICO COMPLETO” (margo de 2014), nestas revistas é demonstrada a importancia da
inclusdo para um aumento da competitividade e sdo apresentadas as oportunidades
acessiveis e inclusivas disponiveis no destino Porto e Norte de Portugal;

- Camara Municipal da Lousa tem o projeto pioneiro, LDTA — Lousa, Destino de
Turismo Acessivel, este projeto consiste em posicionar competitivamente o destino, aumentar
0s niveis de ocupacao, mobilizar os agentes locais para cooperarem entre si e reforcar a
sustentabilidade social do turismo local;

- Waterlily por ser uma empresa de turismo especializado e porque promove “a

igualdade de oportunidades no e pelo acesso a atividades turisticas e de lazer”.

As entrevistas foram realizadas durante o més de novembro de 2015, decorreram
dentro da normalidade e os entrevistados responderam a todas as questoes.

Uma entrevista foi realizada presencialmente, proporcionada pelo Senhor Anténio
Candido, membro da equipa da Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte de Portugal
no Hotel Carris Porto Ribeira, foi utilizado um gravador para registar a entrevista que

posteriormente foi transcrita; por constrangimentos de ordem espacial foi enviado para o
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correio eletrénico da Camara Municipal da Lousa e encaminhado para o Senhor Presidente
Luis Antunes o Guido da Entrevista e, por ultimo, o Guiao da Entrevista foi enviado para o
correio eletronico da empresa Waterlily por uma questao de rentabilizagao de tempo.

O Guiao da Entrevista era composto por dez questdes, sendo todas de contetdo de
investigacao, iguais para todos os entrevistados para facilitar a analise e para se puder realizar
uma comparacao dos dados na tentativa de perceber se as respostas sao idénticas ou se pelo

contrério existem varias opinides divergentes.

De seguida, é apresentado o Guido da Entrevista (Figura 8), seguido de tabelas com
as respostas dos entrevistados (Tabela 3) e por ultimo, € feita a andlise do contetudo das
respostas (Tabela 4) as dez questbes e estas serdo analisadas uma a uma e apresentadas

numa tabela.
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Figura 8 — Guiao da Entrevista.

e

GUIAO DA ENTREVISTA

Nome da entidade, descricao, objetivos e missao.

1. O que é para si turismo acessivel?

2. Considera que o turismo acessivel tem potencial de crescimento?
Comente.

3. Esta Portugal preparado para receber os turistas com incapacidades?

4. Esta a sua entidade envolvida nalgum projeto no ambito do turismo
acessivel? No caso afirmativo, importa-se de o caracterizar?

5. De que forma os equipamentos e infraestruturas turisticas poderao
contribuir para que todos os turistas usufruam livremente das mesmas?

6. Estao as vias publicas devidamente preparadas para o facil acesso
dos turistas com incapacidades?

7. Acha pertinente uma rececao diferenciada aos turistas com
incapacidades nos equipamentos e infraestruturas turisticas? No caso
afirmativo, esclareca por favor.

8. Acha importante que as empresas do setor turistico possam utilizar
o turismo acessivel como forma de promover a propria instituicao? (uma
empresa do setor turistico promover o turismo acessivel em campanhas
de marketing).

9. Acha relevante que os recursos humanos das empresas do setor
turistico tenham formacao em turismo acessivel? Justifique, por favor.

10. Acha pertinente a introducao da tematica sobre turismo acessivel nos

cursos técnicos e licenciaturas de turismo? Comente, por favor.
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Tabela 3 — Registo das Respostas das Entrevistas.

Nome da entidade, descricao, objetivos e missao.

Waterlily

Entidade
Regional de
Turismo do

Porto e Norte

de Portugal

Camara
Municipal da

Lousa

A Waterlily € uma empresa de turismo especializado. Esta tem por missao
a promogao da igualdade de oportunidade através do e no turismo,
proporcionando experiéncias turisticas e de lazer a todas as pessoas.

O nome da entidade é Entidade Regional do Turismo do Porto e Norte de
Portugal e conforme o0 nome diz somos a entidade responsavel por aquilo
que € a dinamizagao turistica e o desenvolvimento turistico, portanto de
toda a regido norte, ou seja, a totalidade dos 86 municipios que
corresponde a NUT Il Norte. Portanto, somos uma das 5 entidades
existentes em termos de responsabilidade turistica no pais e neste
momento, seguramente, uma das mais importantes.

A Camara Municipal da Lousa tem por objetivo servir as populacées,

preservando a sua cultura e as suas tradigoes.

1. O que é para si turismo acessivel?

Waterlily

Entidade
Regional de
Turismo do

Porto e Norte

de Portugal

Turismo universal. Atividades que possam ser participadas por qualquer
pessoa, com ou sem limitagoes.

O turismo acessivel € com certeza uma forma extraordinaria de nés
podermos pb6r ao servico de todos, aquilo que sdo as experiéncias
turisticas de cada uma das regides, ou seja, o turismo acessivel € a
capacidade de cada um de nds desenvolver uma estratégia adequada
para oferecer a todos, mas a todos mesmos, essas experiéncias turisticas

que, todos tém direito de receber, de sentir, de viver.
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Camara
Municipal da

Lousa

Acima de tudo é um Turismo Para Todos.

A Organizagdo Mundial de Turismo, define o Turista com incapacidade
como: qualquer pessoa que, devido ao ambiente onde esta inserida, sofre
uma limitagdo ao nivel da sua capacidade relacional e apresenta
necessidades especiais durante a viagem, no alojamento, e ao nivel de
outros servigos turisticos.

Sao particularmente individuos com incapacidades fisicas, sensitivas e
intelectuais ou outros que se encontrem em circunstancias médicas que
requerem cuidados especiais, tais como pessoas idosas, gravidas, uma
crianga, um invisual, ou simplesmente um qualquer cidaddo, que por
qualquer motivo, numa determinada altura tem uma necessidade especial.
Posso dar como exemplo alguém que temporariamente se veja forgado a
recorrer a muletas. A sua capacidade de deslocacdo altera-se
consideravelmente e, portanto, também a sua viagem, a sua experiéncia
turistica.

Turismo Acessivel, ou Turismo Para Todos implica ndo sé que qualquer
pessoa possa aceder e utilizar as instalagdes e servigos turisticos, como
também que se proporcione uma oferta de servigos orientada aos gostos
e preferéncias de pessoas que, por serem portadoras de deficiéncia,
tenham necessidades e exigéncias diferentes dos outros. Isto significa
que qualquer cidadao com mobilidade reduzida deve poder aceder ao que
esta a disposi¢ao de qualquer outro turista, sem ter que recorrer a servigos
especificos, mas com a seguranga de que, na sua viagem, encontrara
instalagdes e servicos acessiveis e pessoal capacitado para o atender.
Visto que qualquer um pode ser um “Turista Acessivel”’, porque a
incapacidade pode ser temporaria, o conceito de Turismo Acessivel é ser

inclusivo e nao exclusivo, disponibilizar um conjunto de servicos e
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produtos turisticos a um vasto segmento de mercado que para a ele ter

acesso necessitara de condicionantes especiais.

2. Considera que o turismo acessivel tem potencial de crescimento? Comente.

Waterlily

Entidade
Regional de
Turismo do

Porto e Norte

de Portugal

Camara
Municipal da

Lousa

Sim. O envelhecimento da populagdo, o aumento da dete¢do do n® de
patologias com impacto na saude fisica e/ou psicol6égica, 0 aumento da
esperanca de vida, a melhoria das condicdes para viajar, a crescente
sensibilizagdo para a tematica... ira converter-se no aumento do n® de
pessoas com algum tipo de limitacdo integradas em atividades de
lazer/turismo.

O turismo acessivel tem um enorme potencial de crescimento e a prépria
Organizagdo Mundial do Turismo aconselha a que todos destinos
turisticos, em termos mundiais, trabalhem esta area porque de facto,
perante os numeros basta pensar que ha mil milhdes de pessoas com
deficiéncia no mundo e isto sdo dados da Organizagédo Mundial da Saude
de 2011 e 15% da populacdo mundial tem alguma dificuldade ou alguma
incapacidade fisica, mental ou sensorial e isto para ndo estarmos a pensar
depois naquelas pessoas temporariamente também tém dificuldades
acrescidas, € o caso das gravidas que estdo temporariamente com
dificuldades de locomogéo, etc., é o caso das criangas, € 0 caso depois
dos idosos também ou entdo das pessoas que eventualmente tém um
acidente porque partiram uma perna, porque se magoaram, etc., que
precisam também hoje de ter condicées boas para poder, por exemplo,
na rua movimentar-se em qualquer tipo de dificuldade.

No seguimento do que atras disse, tenho de responder que considero que
sim.

O aumento da esperanga média de vida e o aparecimento de

doencas/situagdes que condicionam o modo de vida dos cidadaos
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concorrem para o crescimento deste subsetor, sendo muito relevante o n.?
de pessoas que se enquadra no mesmo.

Importa também ter consciéncia que, nao sao sé as préprias pessoas que
tém incapacidades, mas também as suas familias, grupos de amigos ou
instituicoes (culturais, desportivas, etc.) em que estdo inseridas. Isto
porque um player turistico que se posicione para receber clientes com
uma qualquer incapacidade imediatamente posiciona-se para receber os
seus acompanhantes. Por exemplo: uma familia que tenha um elemento
com dificuldades motoras, se tiver de escolher entre duas unidades
hoteleiras ira escolher certamente a que oferecer melhores condi¢des a
esse membro da familia. Da mesma forma que alguém que adore golfe
escolhera um hotel com campo de golfe. Devemos encarar este mercado

como outro qualquer segmento e sem qualquer tipo de constrangimento.

3. Esta Portugal preparado para receber os turistas com incapacidades?

Waterlily

Entidade
Regional de
Turismo do

Porto e Norte

de Portugal

Depende dos locais e das instituicbes. Ha alguns projetos notaveis e
inovadores do ponto de vista da igualdade de oportunidades no e pelo
turismo. No entanto, mais que as questdes arquitetonicas, é necessario
investir na sensibilizagdo e formagdo dos intervenientes no setor do
turismo que prestam servigo direto ou indireto.

Portugal ainda nao esta preparado para receber pessoas com
dificuldades, com estas dificuldades ou com estas incapacidades.
Portugal esta a preparar-se e Portugal, quando eu digo Portugal esta a
preparar-se, digo que inclusive o préprio Turismo de Portugal tem feito
aqui um esfor¢o grande no sentido de disputar esta situacdo de motivar
nomeadamente nas préprias regides de turismo a trabalharem esta area
que é fundamental para que o destino Portugal seja cada vez mais

completo porque esse € 0 objetivo € que nds possamos fazer com que
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Camara
Municipal da

Lousa

cada uma das regides, como a nossa por exemplo, seja cada vez mais
completa e ser completo inclui ou tem a ver com o facto de n6s podermos
receber conforme eu diria e insisto todos sem qualquer tipo de
discriminacao, sem qualquer tipo de problema.

A 100% nao, nem nunca nenhum Pais do Mundo estara. Este mercado
esta em constante evolucao e as necessidades mudam todos os dias.
Nao diria que é uma novidade, mas sé mais recentemente (30, 40 anos)
as pessoas com incapacidades sao encaradas como cidadaos de plenos
direitos e, entre esses, esta naturalmente o direito ao lazer, ao turismo.

Ainda ha muito a fazer, mas estdo a ser dados passos no caminho certo.

4. Esta a sua entidade envolvida nalgum projeto no ambito do turismo acessivel?

No caso afirmativo, importa-se de o caracterizar?

Waterlily

Entidade
Regional de
Turismo do

Porto e Norte

de Portugal

Sim. A Waterlily € uma empresa de animacao turistica especializada que
tem como publico prioritario as pessoas com algum tipo de limitagéo.
Todas as atividades promovidas partem do principio da universalidade e
igualdade, ou seja, qualquer pessoa, com ou sem limitagdes, pode
participar. Uma outra area, em crescimento, tem sido a formagao e
consultoria no ambito do turismo acessivel. A Waterlily formou as equipas
do Museu do FCP, Museu WoD Douro Azul, Museu do Douro, Centro
Portugués de Fotografia, etc. Mais informag¢des em www.waterlily.pt.

Estamos exatamente motivados por aquilo que foi o primeiro numero da
nossa revista trimestral que dedicamos em exclusivo ao turismo acessivel,
a partir dai comegcamos a desenvolver outras ideias e homeadamente,
partimos para aquilo que € um projeto ambicioso mas que me parece
muito importante e que tem a ver com o projeto de turismo acessivel, um
plano de turismo acessivel para a regido norte que é aquilo que estamos

neste momento a desenvolver. (...) Este projeto de turismo acessivel que
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Camara
Municipal da

Lousa

nés estamos a desenvolver pretende essencialmente fazer com que o
destino Porto e Norte de Portugal se prepare cada vez mais para receber
este tipo de turista e para isso nés estamos aqui a envolver os agentes
econdmicos da cadeia de valor de turismo, para que eles proprios se
preparem adequadamente para esta realidade, ou seja, é preciso que 0s
hotéis, é preciso que os restaurantes, € preciso que os estabelecimentos
comerciais, etc., tenham condigbes para receber condigdes para receber
estas pessoas porque de outra forma ndo é possivel nem nos vale apena
estar aqui a fazer o fomento de um destino com capacidades de
desenvolver esta area quando depois se encontram barreiras como esta,
hotéis que nao tém grandes condicdes para receber este tipo de turistas
ou restaurantes, etc., as vezes simples coisas que é preciso fazer e
quando estamos a falar de barreiras, estamos a falar de barreiras de varia
ordem porqué, estamos a incluir aqui também todas aquelas pessoas que
s&o surdos-mudos, invisuais, etc., e as vezes basta por exemplo ter uma
ementa em braille para que possamos inclusive facilitar a vida da pessoa
que é cega ou que esta com a familia ndo necessita de utilizar a familia
para poder saber o0 que € que vai comer, para poder fazer a sua escolha,
ele proprio de forma autbnoma o podera fazer se pegarmos neste
pequenino pormenor e isto € um trabalho que estamos aqui a desenvolver.
Sim, a Camara Municipal da Lousad promoveu um projeto pioneiro de
turismo acessivel a nivel nacional, o LDTA — Lousa, Destino de Turismo
Acessivel.

Iniciou-se com a realizagdo de um Congresso na Lousa, posterior ao qual
— e assente nas suas conclusdes —a Camara Municipal assumiu o projeto,
dinamizando-o e constituindo parcerias das quais derivaram uma

estrutura de missao que tinha como objetivos prestar assisténcia técnica
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ao projeto, estabelecer protocolos de cooperacdo e apontar caminhos
para a sua internacionalizagao.

Assim, avangou-se para a realizacdo de diversos estudos que
posteriormente se vieram a concretizar em Planos de Acessibilidades.
Este projeto, ia, no entanto, mais além do que a mera adequagao técnica
das acessibilidades, apostando na inovacao ao nivel da gestdo do destino
turistico e acima de tudo na sua certificagdo , capacitagdo dos agentes e
criagcao de um parque de equipamentos adaptados.

A Louséa foi e é, portanto, o primeiro destino certificado de turismo
acessivel em Portugal, tendo inclusive ja ganho prémios a nivel nacional,
nomeadamente em 2012, a distincdo do Turismo de Portugal, na categoria
“Qualidade de Servigos”.

Este € um projeto que criou raizes na Lousa, e apesar de formalmente a
sua equipa técnica ja nao estar em atividade, os seus principios, valores

e objetivos continuam a ser aplicados no Concelho.

5. De que forma os equipamentos e infraestruturas turisticas poderao contribuir

para que todos os turistas usufruam livremente das mesmas?

Waterlily

Entidade
Regional de

Turismo do

Os equipamentos e infraestruturas, sobretudo os de construgcéao recente
ou em projeto devem pautar-se pelos principios do design inclusivo no
sentido de permitir o uso igualitario por qualquer turista, com ou seu
limitagdes. O design inclusivo pressupde a criacdo ou alteracao das
condigdes a pensar em toda a populagdo, mantendo a estética e a
funcionalidade — se uma pessoa com uma limitagédo pode usar, toda a
comunidade podera usar — esse € o principio.

E aquilo que eu ha bocadinho estava a dizer, portanto estas
infraestruturas ou equipamentos podem contribuir para que estes turistas

possam usufruir dos servigos se se prepararem. Dou-lhe aqui um
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Porto e Norte | pequenino exemplo, um restaurante, por exemplo, para poder receber

de Portugal

Camara
Municipal da

Lousa

pessoas que venham numa cadeira de rodas precisa de ter a consciéncia
clara de que a mesa, por exemplo, precisa de ter a altura ideal para que a
cadeira entre convenientemente por baixo da mesa para que a pessoa se
sinta confortavel, isto é apenas um pormenor, esta € uma das formas de
contribuirmos para isso. Mas depois tem a ver com as rampas de entrada
dos edificios, tem a ver com a sinalizagdo, nomeadamente os proprios
daltébnicos que é muito importante que tenhamos também em
consideragao e cada vez mais hoje temos possibilidade de trabalhar essas
questodes, basta pensar, por exemplo, no exemplo da ColorADD que €
uma empresa, que € um projeto que foi desenvolvido aqui na regiao norte
e que pretende exatamente isso, ir ao encontro daquelas pessoas com
dificuldade de identificar cores possam ter a vida facilitada.

Tal como foi dito anteriormente, melhorar as condigbes de acessibilidade
para portadores de incapacidades acaba por qualificar e melhorar as
infraestruturas para todos os turistas.

Todos nds temos — ou podemos ter temporariamente — uma qualquer

dificuldade que pode, e deve ser diminuida dentro do possivel.

6. Estao as vias publicas devidamente preparadas para o facil acesso dos turistas

com incapacidades?

Waterlily

Na maior parte das vezes nado estdo. Os cidadaos também tém parte de
responsabilidade aquando das suas condutas anticivicas como
estacionamento em lugares especificos ou em cima de passeios, etc. De
qualquer forma, tem-se registado um crescente interesse e vontade nesta
mudanga, por exemplo, cidade do Porto, Viseu, Vilamoura, para citar

alguns bons exemplos.
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Entidade
Regional de
Turismo do

Porto e Norte

de Portugal

Neste momento as vias publicas ainda nao estao todas preparadas, estao
a preparar-se. Ha inclusive um grande projeto em termos nacionais que
esta a ser desenvolvido pelo Instituto de Cidade e Vilas com Mobilidade
através de todas as cAmaras municipais que querem integrar esse mesmo
projeto e que € um projeto extraordinario sobretudo com ele pretende-se
que pelo menos os centros historicos possam ter o menos possivel
barreiras para que as pessoas se possam e possam ali digamos recolher
tudo aquilo que é informacgéo turistica. (...) Penafiel, aqui na Regido Norte,
€ um exemplo muito bonito e que comegou, alias foi aquele que deu o
primeiro passo neste sentido e fez com que, inclusive, a sensibilidade de
outros autarcas comega-se a existir e comegassem a enveredar também
por este caminho que esta a ser trabalhado exatamente pelo Instituto de
Cidade e Vilas com Mobilidade, cuja presidente esta aqui na Regidao Norte
também, tem uma empresa que trabalha este tipo de situagdes e que
desenvolve projetos em edificios, em estabelecimentos ligados a area do
turismo ou ndo, mas que tém sempre como objetivo facilitar a vida das
pessoas. E aquilo que eu ha bocadinho estava a dizer, portanto estas
infraestruturas ou equipamentos podem contribuir para que estes turistas
possam usufruir dos servicos se se prepararem. Dou-lhe aqui um
pequenino exemplo, um restaurante, por exemplo, para poder receber
pessoas que venham numa cadeira de rodas precisa de ter a consciéncia
clara de que a mesa, por exemplo, precisa de ter a altura ideal para que a
cadeira entre convenientemente por baixo da mesa para que a pessoa se
sinta confortavel, isto é apenas um pormenor, esta é uma das formas de
contribuirmos para isso. Mas depois tem a ver com as rampas de entrada
dos edificios, tem a ver com a sinalizacdo, nomeadamente os proprios

dalténicos que é muito importante que tenhamos também em
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consideracao e cada vez mais hoje temos possibilidade de trabalhar essas
questdes, basta pensar, por exemplo, no exemplo da ColorADD que é
uma empresa, que € um projeto que foi desenvolvido aqui na regiao norte
e que pretende exatamente isso, ir ao encontro daquelas pessoas com
dificuldade de identificar cores possam ter a vida facilitada.
A resposta a essa pergunta tao genérica tera de ser sempre ndo. Mas é
um n&o com explicacao.
Falar de vias publicas implica um universo muito vasto de infraestruturas
e agentes, que quando cruzado com um também universo vasto de
potencias incapacidades — ndo apenas motoras — apresenta um resultado
enorme. E por isso que digo que ainda ndo é possivel garantir um “facil
acesso” generalizado como diz a pergunta aos turistas com
Camara incapacidades.
Municipal da | Posso, no entanto, garantir que na Lousd tém sido dados passos
Lousa importantes para que a acessibilidade, especialmente pedonal, nas ruas
e avenidas seja cada vez mais plena.
E esse é o caminho que tem de ser seguido. Sustentadamente — e nao
cometendo o erro de tentar fazer tudo de uma vez e a pressa — ir
melhorando infraestruturas, ir removendo obstaculos que, tal como disse
numa pergunta anterior, irdo proporcionar nao sé mais facilidades para os
turistas, mas também melhores condicdes de vida para a generalidade
dos cidadaos.
7. Acha pertinente uma rececao diferenciada aos turistas com incapacidades nos
equipamentos e infraestruturas turisticas? No caso afirmativo, esclareca por favor.
A rececdo diferenciada significa que este publico ainda ndo pode usufruir
Waterlily das condi¢des que sao disponibilizadas aos turistas sem limitagdes. No

entanto, enquanto essa igualdade n&o for conseguida, devem ter-se
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Entidade
Regional de
Turismo do

Porto e Norte

de Portugal

Camara
Municipal da

Lousa

determinadas preocupacoes que possam facilitar a comodidade, sempre
que solicitado. Por exemplo, o servico MyWay da ANA aeroportos € um
exemplo dessa iniciativa. Ha contextos em que essas medidas fazem todo
0 sentido do ponto de vista da comodidade.

Eu pessoalmente ndo sou apologista de que a rececao seja diferente da
outra recegao, eu acho que deve ser a mesma rececao que deve estar
devidamente adequada, deve estar preparada para receber todos e isto
significa que a rececao, o balcao da rececdo por exemplo tem que ter
condigdes para simultaneamente receber a pessoa que nao tem
dificuldades e receber a pessoa que tem dificuldades, ndo devemos estar
ali a fazer uma reparacdo estanque nomeadamente para que nao
estejamos aqui a estigmatizar ninguém e por tanto queremos € que a
pessoa entre e se sinta integrada, mas devidamente integrada em
igualdade de circunstancias isso € quanto a mim o que de melhor pode
ser feito.

Acho pertinente uma rececgéo diferenciada de acordo com a especificidade
de cada turista.

Certamente que nao se recebe um grupo de homens italianos da mesma
maneira que um grupo de mulheres da Arabia Saudita, nem um grupo de
criancas da mesma forma que um grupo de idosos.

Se ha especificidade no sector do turismo que deve ser respeitada — e
esse é um dos seus principais desafios — é que deve haver sempre
adequagao aos clientes que servimos.

E essa distingdo, a atengdo ao pormenor, o conhecimento da tipologia de
clientes e das suas expetativas que distingue um servi¢o de qualidade de

um mau servico.
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O mesmo se aplica a um turista com incapacidade: deve ser tratado dentro
das suas especificidades — sendo uma qualquer incapacidade apenas
mais uma — mas sempre como um cidadao de pleno direito e que merece

um servi¢co da melhor qualidade.

8. Acha importante que as empresas do setor turistico possam utilizar o turismo

acessivel como forma de promover a prépria instituicao? (uma empresa do setor

turistico promover o turismo acessivel em campanhas de marketing).

Waterlily

Entidade
Regional de
Turismo do

Porto e Norte

de Portugal

O dultimo estudo do projeto OSSATE (One-Stop Shop for Accessible
Tourism in Europe) aponta para 127,5 milhdes de pessoas, s6 na Europa,
que procuram condicdes de acessibilidade para viajar. Este nUmero tem
vindo a aumentar significativamente. Um gestor com visao estratégica de
negdécio querera, com certeza, investir na promogao do turismo acessivel,
se tiver garantidas as condigdes para isso e se se fizer acompanhar de
uma rede de parceiros que sustentem um bom acolhimento, integrado,
deste tipo de turistas.

E com certeza uma grande mais-valia para qualquer entidade, para
qualquer empresa do setor turistico, poder desenvolver esta area do
turismo acessivel e por tanto faz todo o sentido que apostem de uma
forma muito clara e que apostem com a alma, que apostem com paixao
naquilo que é uma certeza. E que esta realidade do turismo acessivel toca
a todos ndés porque tendo em consideragao de que estamos aqui a falar,
nomeadamente, da questao dos idosos, todos nés seremos mais tarde ou
mais cedo idosos e vamos ter necessidade de utilizar este tipo de
facilidades e portanto, se ndés neste momento desenvolvermos este
trabalho estamos inclusive a desenvolver um trabalho que € a preparar
um terreno que é para nds préprios e portanto é muito interessante pensar

desta forma porque aqui se calhar vamos encontrar mais um incentivo.
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Camara
Municipal da

Lousa

Claro que sim.

Primeiro pela possibilidade de diferenciacdo que abordei numa questao
anterior ao falar de segmentos de mercado. E um mercado que deve ser
valorizado pelo seu potencial.

Mas também por uma questao de posicionamento da marca no mercado.
E sabido que cada vez mais — fruto da globalizacdo e da vertiginosa
velocidade de acesso a informagdo — o mercado que reage bem as
questdes sociais € maior. Criar uma empatia com esse mercado € abrir as

portas a um potencial enorme de negocios.

9. Acha relevante que os recursos humanos das empresas do setor turistico

tenham formacao em turismo acessivel? Justifique, por favor.

Waterlily

Entidade
Regional de
Turismo do

Porto e Norte

de Portugal

Certamente. A principal falha nesta area € o primeiro contato. Os
profissionais, sobretudo os que contatam diretamente com o cliente, nao
estdo preparados para acolher e acompanhar da forma mais adequada. E
necessario fomentar a formacao neste ambito — competéncias especificas
no acolhimento/acompanhamento de publicos com necessidades
especificas — uma das areas de formagéo e consultoria da Waterlily.

Em absoluto, a formacao é fundamental em qualquer area, em qualquer
setor e neste caso para o turismo acessivel é fundamental que as pessoas
se preparem adequadamente para poderem saber receber estas pessoas
porque, todos nds temos de estar preparados e quando eu digo todos nds
dentro da area do turismo, a maioria das pessoas deve estar preparada
para poder lidar com estas pessoas, porque nem toda a gente sabe lidar
com um cego, por exemplo, com um surdo-mudo, com uma pessoa que
tem uma dificuldade fisica que precisa ou nao de ajuda e que quer ou nao
recebé-la, e portanto precisamos de ter este tipo de preparacao, é

fundamental.
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Camara
Municipal da

Lousa

Correndo o risco de me repetir, acho relevante que tenham uma formacao
o mais diversificada possivel, portanto é claro que o turismo acessivel esta
ai incluido.

Se facilmente reconhece um recurso humano que fale varias linguas como
uma mais valia, certamente que um que tenha formagéo especifica em
turismo acessivel — linguagem gestual, por exemplo — sera um fator de
diferenciacao que deve ser explorado pelos agentes turisticos.

Como sempre nos negocios, a formacdo que nos proporcione a

possibilidade de evoluir as nossas ferramentas de trabalho € sempre util.

10. Acha pertinente a introdugcao da tematica sobre turismo acessivel nos cursos

técnicos e licenciaturas de turismo? Comente, por favor.

Waterlily

Entidade
Regional de
Turismo do

Porto e Norte

de Portugal

Camara
Municipal da

Lousa

Com certeza. H4 muito que ja deveria ter sido incluida. No entanto, ha
varios docentes que tém abordado a tematica, mesmo nao estando
identificada diretamente no programa. Paralelamente, as escolas tém
promovido eventos (conferéncias, seminarios, etc.) dedicados a esta
tematica no sentido de uma maior sensibilizagéo.

Naturalmente que sim, por tudo aquilo que acabei de dizer. E fundamental
que estas pessoas, que as instituicoes e que o0s responsaveis das
instituicdes tenham também este tipo de sensibilidade e apostem nesta
realidade porque, é conforme eu digo, uma outra mais-valia também para
a propria instituicdo porque é uma forma de se tornar diferenciadora e
portanto vale apena sempre apostar nesta diferenciacao.

Claramente.

A formacao cientifica em turismo €, hoje em dia, um fator de diferenciacéo
positivo que deve ser ainda mais explorado em Portugal.

Longe vao os tempos em que qualquer um trabalhava no sector de turismo

porque “servir’ ndo tinha nada que saber.
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Evoluimos, procuramos agora um turismo de qualidade e portanto ha essa
necessidade.

Se, como vimos anteriormente, ha mercado a explorar no sector do
turismo acessivel, entdo a formagao superior deve acompanhar essa

necessidade.

Tabela 4 — Analise das Respostas das Entrevistas.
1. O que é para si turismo acessivel?
Nesta primeira questao pretende-se conhecer a familiarizagao destas entidades com o tema
central.
De uma forma geral todas as entidades vém o turismo acessivel orientado para uma oferta
turistica que possa ser acedida por qualquer pessoa, com ou sem limitagdes. Contudo,
devem ser desenvolvidas ofertas turisticas orientadas para este publico, pois estes também
tém os seus gostos, as suas preferéncias, as suas necessidades e exigéncias.
2. Considera que o turismo acessivel tem potencial de crescimento? Comente.
Com a segunda pretende-se avaliar o potencial de crescimento do turismo acessivel em
Portugal e a sua capacidade de se tornar competitivo.
Todas as respostam foram positivas devido ao alargado publico-alvo que este segmento
frui. Também o envelhecimento da populacdo, o aumento da dete¢do do numero de
patologias, 0 aumento da esperanca de vida e as melhorias das condi¢des para viajar sdo
apontados como potencial de crescimento. Contudo a Entidade Regional do Turismo do
Porto e Norte de Portugal apoia-se na OMT e na OMS, pelo facto da primeira estar a
aconselhar os destinos turisticos, em termos mundiais, a tornarem-se acessiveis e a
segunda indica a existéncia de mil milhdes de pessoas com deficiéncia no mundo. A

Céamara Municipal da Lousé acrescenta ainda os acompanhantes deste publico (familiares,
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grupos de amigos ou instituicdes) porque estes iram sempre optar por destinos que deem
mais condi¢des ao seu familiar/amigo com alguma limitagéo.

3. Esta Portugal preparado para receber os turistas com incapacidades?

Na terceira questdo tentou-se compreender a posicdo das entidades quanto a
acessibilidade do destino turistico Portugal, ou seja, infraestruturas e recursos humanos; e
compreendeu-se que Portugal ainda ndo esta preparado para receber os turistas com
incapacidades mas esté a preparar-se, pois existem varios projetos e entidades/instituicdes
a trabalhar nesse sentido, como o Turismo de Portugal, I. P. que tem motivado as varias
regides a tornarem-se mais acessiveis de forma a tornarem o destino Portugal cada vez
mais completo.

A Waterlily para além das barreiras arquitetonicas faz alusao a sensibilizacao e formacao
dos intervenientes no setor do turismo. Por outro lado, a Cadmara Municipal da Lousé afirma
que nenhum pais do Mundo estara preparado porque o0 “mercado esta em constante
evolugéo e as necessidades mudam todos os dias”.

4. Esta a sua entidade envolvida nalgum projeto no ambito do turismo acessivel?
No caso afirmativo, importa-se de o caracterizar?

Na quarta questdo soube-se o envolvimento destas entidades em projetos de turismo
acessivel e cada entidade tem o seu projeto ligado ao turismo acessivel.

A Waterlily proporciona atividades que primam pela universalidade e igualdade e tem
atuado na area da formacao e da consultoria no ambito do turismo acessivel.

A Entidade Regional do Turismo do Porto e Norte de Portugal comegou por abordar o
turismo acessivel nas suas revistas trimestrais. Neste momento esta a desenvolver um
projeto ambicioso que consiste em envolver todos 0s agentes econémicos para se tornarem
mais acessiveis, tornando o destino Porto e Norte de Portugal mais acessivel, mais
completo.

A Camara Municipal da Lousa tem um projeto pioneiro a nivel nacional, LDTA — Lous3,

Destino de Turismo Acessivel que consistiu na criagdo de parcerias das quais derivaram
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uma estrutura que tinha como objetivos prestar assisténcia técnica ao projeto, estabelecer
protocolos de cooperagéo e apontar caminhos para a sua internacionalizagao, no entanto,
este nao esta formalmente ativo, mas os seus principios, valores e objetivos continuam a
ser aplicados no Concelho.

5. De que forma os equipamentos e infraestruturas turisticas poderao contribuir
para que todos os turistas usufruam livremente das mesmas?

Com a quinta questao requere-se a opinido das entidades quanto a acessibilidade dos
equipamentos e infraestruturas turisticas e cada uma tem a sua opinido.

Na perspetiva da Waterlily as constru¢gées novas devem apoiar-se nos sete principios do
desenho inclusivo para o uso igualitario por qualquer turista

Ja a Entidade Regional do Turismo do Porto e Norte de Portugal abordou a importancia das
acessibilidades, porque pequenos pormenores fazem a diferenca e deu o exemplo da
ColorADD que desenvolveu um cédigo para os dalténicos distinguirem as cores (linhas do
metro).

Por outro lado a Camara Municipal da Lousa defende o melhoramento das condi¢des de
acessibilidade para qualificar e melhorar as infraestruturas para todos os turistas.

6. Estao as vias publicas devidamente preparadas para o facil acesso dos turistas
com incapacidades?

A sexta questao pretende avaliar a acessibilidade das vias publicas para que o turista com
incapacidade usufrua dos mesmos sem limitagdes.

Todas as entidades asseguram todos que ndo e acrescentam que varias autarquias tém
feito esforcos nesse sentido, melhoramento das acessibilidades nas vias publicas, por outro
lado os cidadaos ainda tém muitas condutas anticivicas.

A Entidade Regional do Turismo do Porto e Norte de Portugal expbe o caso do Instituto de
Cidade e Vilas com Mobilidade que tem o objetivo de tornar as cidades acessiveis ou, pelo
menos, tornar 0s seus centros histéricos acessiveis, sendo Penafiel um exemplo disso

mesmo.

69



7. Acha pertinente uma rececao diferenciada aos turistas com incapacidades nos
equipamentos e infraestruturas turisticas? No caso afirmativo, esclareca por favor.
A sétima questao pretende avaliar se rececionar o turista com incapacidade deve ser igual
ou diferente da dos outros turistas.

Existe uma concordancia entre as respostas das entidades, pois o turista com incapacidade
nao deve ter uma rececao diferenciada mas deve ter uma rececao adequada/personalizada,
tal como a todos os turistas, para que este se sinta integrado.

A Camara Municipal da Lousa aponta que a rececao deve ser adequada ao turista, ou seja,
ndo deve ser s6 adequada as pessoas com incapacidades, deve ser adequada a sua
religido, a sua cultura, etc. pois todo o cidadao deve fruir de um servico de qualidade.

8. Acha importante que as empresas do setor turistico possam utilizar o turismo
acessivel como forma de promover a propria instituicao? (uma empresa do setor
turistico promover o turismo acessivel em campanhas de marketing).

A oitava questao pretende avaliar o grau da importancia da utilizagao do turismo acessivel
em campanhas de marketing.

De uma forma unanime, todos concordam que a divulgagao do turismo acessivel por parte
das empresas do setor turistico € uma mais-valia por todo o potencial deste segmento.

A Waterlily aponta o estudo do projeto OSSATE, que indica que existem 127,5 milhdes de
pessoas que procuram condi¢cées de acessibilidade para viajar, ou seja, a utilizagdo do
turismo acessivel em estratégias de marketing, ndo sera apenas uma aposta na
diferenciagdo mas também no aumento dos seus turistas.

A Entidade Regional do Turismo do Porto e Norte de Portugal acrescenta ainda que é uma
forma de estarmos a preparar o terreno para uma faixa etaria a que todos vamos pertencer,
os idosos/setor sénior.

9. Acha relevante que os recursos humanos das empresas do setor turistico

tenham formacao em turismo acessivel? Justifique, por favor.

70



Com a nona questao pretende-se avaliar a importancia da formacédo das equipas de
recursos humanos em turismo acessivel.

As entidades responderam positivamente a esta questao, pelo facto de esta formacao ser
uma forma de acrescentar valor a equipa de recursos humanos, que faz com que a propria
empresa evolua. Também apontam esta formagdo como forma de colmatar uma grande
falha, a do primeiro contato, surgindo a necessidade de obter competéncias especificas no
acolhimento/acompanhamento do turista com incapacidades.

10. Acha pertinente a introducao da tematica sobre turismo acessivel nos cursos
técnicos e licenciaturas de turismo? Comente, por favor.

Com a décima e ultima questao pretendeu-se avaliar a importancia da introducao de um
méddulo/unidade curricular nos cursos secundarios e superiores de turismo.

Todas as entidades concordam que € importante a introdu¢ao desta tematica nestes cursos
porque o crescimento deste segmento de mercado exige esta especializacdo por parte das
equipas de recursos humanos e porque esta formagdo sera uma oportunidade de
diferenciagédo para as instituicdes que formarem os seus técnicos de turismo acessivel e
para as empresas do setor turistico que os contratarem, visto estarem a diferenciar-se pela
igualdade, pois terdo a certeza que néo existirdo barreiras humanas aquando o acolhimento

do turista e estardo a identificar-se no mercado como empresas inclusivas.

Em estado de conclusao, o turismo acessivel € um segmento de mercado com enorme
potencial de crescimento no Mundo e em Portugal. Porém, € essencial a criagdo e adaptagcéao
dos espacos e educar/formar os técnicos de turismo para que os destinos turisticos sejam
cada vez mais acessiveis. A Camara Municipal da Lousa refere que nenhum pais do Mundo
estara totalmente preparado para receber os turistas incapacitados porque o “mercado esta
em constante evolucdo e as necessidades mudam todos os dias”, no entanto, temos de
acreditar que com estes esforgos, tanto o destino Portugal como qualquer outro destino
turistico do Mundo estard cada vez mais sensibilizado para esta realidade e que as

acessibilidades poderao ser de pequena ordem (por exemplo, na entrada de um hotel colocar
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uma rampa na de escadas, ou as duas coisas) mas farao toda a diferenca para a inclusao e
satisfacao dos turistas com incapacidades.

Cada entidade encontra-se a desenvolver um projeto ligado ao turismo acessivel, que
poderao interligar-se entre si, ou seja, com a criagao de sinergias entre as empresas do setor
turistico Portugal sera visto como um destino cada vez mais acessivel e sera demonstrado
que o trabalho em equipa € mais vantajoso do que o trabalho independente.

Como o turismo € um bem social, temos de educar ndo s6 os técnicos de turismo mas
também toda a sociedade, pois a falta de acessibilidade comeca na sociedade e ndo no setor
turistico. Temos o exemplo das vias-publicas que, por vezes, nao se encontram acessiveis
devido a falta de civismo e n&o devido a falta de condi¢gbes das vias-publicas (por exemplo,
quando estacionam em cima das passadeiras ou em cima dos passeios).

Educar e formar os técnicos de turismo e os futuros técnicos de turismo e técnicos
superiores de turismo € um passo muito importante tanto para o destino turistico como para
o turista, assim este reconhecera o destino como acessivel e sentir-se-a como parte da
sociedade.

Os destinos devem incluir o turismo acessivel nas suas campanhas de marketing para
demonstrar as suas valéncias e acessibilidades, ndo descorando dos seus objetivos
primordiais, apenas tracando outros caminhos para o futuro, que aumentardo as suas

vantagens competitivas.
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Capitulo V. Conclusoes e Recomendacoes

Com a realizagdo desta investigacdo foi possivel consolidar todos os conceitos
inerentes ao tema desta dissertagdo: o turismo acessivel, compreender qual o ponto da
situagao da formacao deste tema no ensino secundario e superior e demonstrar a importancia
da sua implementagédo, conhecer as complexidades do mesmo e perceber se o destino
Portugal esta preparado, ou esta a preparar-se, para receber o turista com incapacidade.

Para entender o estado da arte deste tema procedeu-se a revisdo da literatura sobre
o turismo acessivel e sobre a sua formacao. Investigou-se o turismo acessivel e toda a sua
tematica (turismo, acessibilidade, deficiéncia e turista com incapacidade), a relevancia da
deficiéncia a nivel mundial, a potencialidade deste segmento, a importancia da introdugéo do
desenho inclusivo e a legislacdo que protege a pessoa com deficiéncia enquanto turista e
cidadao.

A relevancia a nivel mundial demonstrou que existe um elevado nimero de pessoas
com algum tipo de incapacidade e que 0 aumento da esperanga media de vida aumenta o
setor sénior. Ainda é visivel a discriminacao sofrida por estas pessoas e uma forma de as
colmatar deve incidir na construcdo e adaptacdo dos meios fisicos, adotando o desenho
inclusivo, e formar os recursos humanos.

Este segmento tem uma enorme potencialidade que ndo deve ser menosprezada
devido ao publico-alvo que abrange e pela sua contribuicdo no VAB e no PIB da Uniao
Europeia.

A formagéao em turismo é importante devido a versatilidade do setor pois quanto melhor
a equipa de recursos humanos estiver formada melhor sera o acolhimento do turista. No
entanto, € necessario realizar uma formagao continua e especializada porque a formagéo e
sensibilizacao em turismo acessivel € importante para que o turista com incapacidade se sinta

0 mais confortavel possivel.
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A incrementagéo do curso de turismo nas escolas secundarias fez toda a diferenca
pois assim o aluno pode aprender uma profissao e exercé-la na flor da idade e/ou licenciar-
se na mesma area ou noutra que a complemente.

A licenciatura em turismo deu a visibilidade que este setor carecia, passando a ser
visto como como uma ciéncia social.

Ja existem alguns esforcos por parte de varias entidades na sensibilizacao e formacéao
em turismo acessivel que tém feito toda a diferenca pelo mundo inteiro, pois sao elas que
alavancam o setor turistico, especialmente o turismo acessivel, e demonstram as boas
praticas que os técnicos de turismo devem adotar e implementar aguando o acolhimento do
turista com incapacidade, para que estes usufruam dos espagos turisticos na sua plenitude.

Os dados recolhidos permitiram concluir que apenas 5 cursos profissionais e 1 curso
superior formam os seus alunos sobre a tematica central, ou seja, neste momento se um
técnico de turismo ou um técnico superior de turismo quiser informar-se ou especializar-se
nesta area deve optam por formacdes externas (workshops/seminarios/conferéncias).

Relativamente a percecao das entidades entrevistadas péde-se concluir que Portugal
esta a preparar-se para receber o turista com incapacidade; ainda existem inacessibilidades
nos equipamentos e infraestruturas turisticas assim como na via publica; a recec¢ado a este
turista deve ser adaptada e nao diferenciada, tal como a todos os turistas; o investimento em
estratégias de marketing que promovam o turismo acessivel sdo essenciais para informar e
atrair este publico; o préprio setor turistico deveria estar mais atento a sua equipa de recursos
humanos de forma a saber a sua formacgéao e versatilidade de forma a acrescentar valor a sua
empresa.

Em estado de conclusdo, os objetivos propostos foram atingidos, a presente
investigacdo conseguiu dar resposta a questao central: “Terdo os recursos humanos formagé&o
na area do Turismo Acessivel?”. Os resultados obtidos contribuem para demonstrar a
importancia da implementacdo de um maddulo/unidade curricular no ensino secundario e
superior de turismo, de forma a sensibilizar e educar/instruir os futuros técnicos e técnicos

superiores de turismo para um acolhimento inclusivo.
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A presente investigacdo teve a intencdo de mostrar que se deve investir na
investigacdo a temas pouco clarificados para que se conhega o potencial destes mercados e
a relevancia que estes terdo no destino Portugal, surgindo a necessidade de introduzir os
mesmos na formagéo dos futuros técnicos, na forma de médulo, unidade curricular ou, até,
pds-graduacgao, para assim se inovar e mostrar as potencialidades dos mesmos.

Este projeto contribuiu para:

- Clarificar os conceitos de educacao e formagéo;

- Demonstrar a evolucao da formacao em turismo, em Portugal;

- Elucidar o numero de cursos do ensino secundario e superior que estdo
sensibilizados com a tematica central e que a implementaram nos seus planos curriculares;

- Apresentar as instituicdes que incentivam a formacao e que formam em turismo
acessivel;

- Intensificar a ideia de que é importante formar para que existam recursos humanos
especializados na gestéo do turista com incapacidade.

Espera-se que este projeto de investigacdo contribua para colmatar a discriminacao
exercida sobre as pessoas com deficiéncia por parte da sociedade. Deseja-se ainda que alerte
as instituicées de ensino secundario e superior para a necessidade de formar os seus alunos,
implementando um maodulo/unidade curricular que os qualifique de forma a adotarem uma

postura inclusiva.

O turismo acessivel € um segmento de mercado recente sendo relevante continuar a
investir na sua investigacao.

Existem questdes que ndo foram tratadas devido a limitagcoes estruturais, podendo vir
a ser investigadas futuramente, nomeadamente:

- Fazer o levantamento dos cursos vocacionais que lecionam turismo e se na sua

estrutura educam o aluno para a gestao do turista com incapacidade;
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- Fazer o levantamento das pés-graduagdes, mestrados e doutoramentos ou que
tenham uma unidade curricular que eduque o aluno para a gestao do turista com incapacidade
ou que especialize o aluno em turismo acessivel;

- Alargar os cursos de turismo, ou seja, os codigos de cursos de forma a completar
esta investigacdo, o0 mesmo se aplicar aos cursos secundarios;

- Verificar a implementacdo da legislacdo que protege a pessoa com deficiéncia
enquanto turista e cidadao;

- Estado — O que é necessario para tornar Portugal num destino de turismo acessivel;

- Analisar os impactos do Turismo Acessivel no Mundo: Vantagens e Desvantagens;

- Comparar a formagéao em turismo acessivel de Portugal com outros paises;

- Verificar e analisar a aposta em campanhas de marketing em turismo acessivel em
Portugal e noutros paises, de forma a verificar qual estd mais desenvolvido;

- Comparar a legislacao portuguesa com a de outros paises de forma a averiguar qual

dos paises esta melhor legislado e se a mesma é implementada na sua plenitude.
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